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SZERKESZTOI ELOSZO

Kiadvanyunkban azoknak a tudomanyos kutatasoknak az eredményeit fogjuk 6ssze és
adjuk kozre, melyeket a KOFOP-2.1.5 — VEKOP-16-2016-00001 ,A versenyképes kozszol-
galat személyzeti utanpoétlasanak stratégiai tdmogatasa” cimi projekt keretében végeztek el
a felkért szakértdék. A Beligyminisztérium (a tovabbiakban: BM) és a Nemzeti Kézszolgalati
Egyetem (a tovabbiakban: NKE) konzorciumi partnerségében megvaldsulé projekt f6 célja a
kbézszolgalati palyara vonzast, a beillesztést és a palyan tartast szolgalo, az életpalyak mu-
kodtetését biztositd, a stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas rendszerét
felépitd human funkcidk (eszkdzdk, modszerek és megoldasok) fejlesztése és bevezetése.
A kiemelt cél elérése érdekében a NKE vallalta, hogy a jelenleg is mikodtetett human funk-
cié hatékonysaganak, eredményességének, erés és gyenge oldalainak beazonositasara
helyzetfelmérd; a kialakitasra varo, altalanossagban még nem alkalmazott human funkci-
Okkal kapcsolatos elvarasok megismerésére pedig igényfelméré empirikus kutatasokat foly-
tasson.

Szakértdink helyzetfelméré kutatast végeztek a rendészeti palyaorientacios képzés tapasz-
talatainak megismerése; valamint igényfelméré kutatast a kozigazgatasi palyaorientacios
képzés kialakitasa, a palyakezddk beillesztését tamogaté mentori rendszer kbzszolgalaton
(kbzigazgatas, rendvédelem) bellli bevezetése, a kdzigazgatasi vezetdi utanpotlas biztosi-
tasara hivatott tehetséggondozas megoldasa, a kdzigazgatasi vezetd-kivalasztas megujitasa
és a kdzszolgalati HR szakmai forum, illetve tudastranszfer kiépitése érdekében.

A helyzet- és igényfelméré kutatasok eredményeinek felhasznalasaval szilettek meg azok
az elsédleges koncepciok, modszertani anyagok, amelyek alapul szolgalnak egyes human-
funkciok (mentori, tehetséggondozasi programok, HR-szakmai férum) pilot rendszer( kipréba-
lasara, a mindségbiztositas gyakorlatanak kiépitésére (monitoring, utan-kdvetés), a szikséges
szabalyozasi és informatikai hattér kereteinek kimunkalasara, majd — az dsszegydlt tapaszta-
latok alapjan — a koncepciok, a médszertanok véglegesitésére.

A harom kétetbdl allo kutatasi jelentés elsd, jelen kbtetében a rendészeti palyaorientacios
képzés tapasztalatait, valamint a kbzigazgatasi palyaorientacios képzéssel kapcsolatos ered-
ményeket tesszlik kbzze.

A kutatdbmunka megkezdése el6tt az egyes témakat feldolgozo kutatocsoportok szakmai ter-
vet készitettek, amely tartalmazta a kutatas céljat, hipotézisét, médszerét, az elvégzendé fel-
adatokat és azok Utemezését, az elérni kivant szervezeteket, valamint az adott humanfunkciok
megvaldsitasaban érintett személyek korét, és az elkészitendé koncepcionalis, illetve maéd-
szertani javaslat tervezett strukturajat.

A helyzet- és igényfelméré empirikus kutatéasokat — a projekt szakmai vezetésének kérésé-
re — egyseges modszertan felhasznalasaval végezték el a szakérték. Az egyes kutatasi témak
mélyrehatd megismerése céljabdl két féle primer kutatasi eszkdéz hasznalata mellett dontot-
tlink, amelyek kozil az egyik a kvalitativ, a masik a kvantitativ feldolgozast tette lehetévé. Vol-
tak olyan vizsgalandé terlletek, ahol mind a két eszkdz igénybevétele volt indokolt, és voltak
olyanok is, ahol csak az egyik igénybevétele volt az." Ahol mind a két médszert igénybe vették,
ott a félig strukturalt interjukbdl nyert adatokat, informaciokat a kutatok felhasznaltak az online
kérddiv kérdéseinek, valaszlehetéségeinek kialakitasahoz, 6sszeallitasahoz.

' Az egységes modszertan alkalmazasa miatt a kdtetben megjelentetett kutatasi jelentésekbdl, az ismétlések el-
kertlése érdekében kiemeltlik azokat a részeket, amelyek az alkalmazott mdédszertanra vonatkozo informaciokat
ismertették és ezek Iényegét a szerkesztdi elészdban foglaltuk 6ssze.

|
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Szerkeszt6i el6szo

Akutatokat azért a félig strukturalt interji moédszerének alkalmazasara kértik fel, mert megy-
gy6zd6deésik volt, hogy az iranyitott beszélgetések soran a formalizalt, valamint a kevésbé
formalizalt kérdések egyvelege segiti leginkabb, hogy minél tdbb és minél megalapozottabb
informaciéhoz jussunk. A formalizalt kérdések egységes és ismételt alkalmazasa biztositotta
az adatok 6sszehasonlithatdésagat. Az interjuk kevésbé strukturalt szakasza pedig lehetévé
tette a formalizalt kérdésektdl torténd eltérést, a valaszadd gondolatainak szabadabb megis-
merését. A lefolytatott interjuk alatt a hozzaérté szakértéknek, a bizalmi 1égkor kialakitasanak,
a nyugodt kortlmények megteremtésének kdszonhetben nyitott kommunikacios helyzetet si-
kerdlt lIétrehozni, amelynek eredményeként mély, a lIényeget tartalmazd informaciok 6ssze-
gy(ijtésére nyilt lehet6ség. Az interjualanyok anonimitasat a kutatas egésze alatt biztositottuk.

Az online kérddiv kinalta lehet6ség kiaknazasat azeért tartottuk fontosnak, hogy a lehetd
legszélesebb korbdl tudjunk informacidkat gyljteni. A szakérték altal dsszeallitott kérdbiveket
a BM ILIAS rendszerének felhasznalasaval juttattuk el a cimzettekhez. A kérd8ivek anonim
formaban torténd kitdltésére harom hét allt rendelkezésére a felkinalt témak irant érdeklédést
mutato valaszadoknak. A beérkezett adatokat a kutatdcsoportok tagjai SPSS program segit-
ségével dolgoztak fel, néhany esetben az ANOVA? eljarast is igénybe vették. Az egyes téma-
korok feldolgozasakor a kutatok kulonb6zé valtozdkkal operaltak, azonban voltak olyanok is,
amelyeket minden esetben egységesen felhasznaltak.

A kutatasok 2017. julius és 2017. novembere kdzott zajlottak le, ezt kdvetben kerdlt sor a kuta-
tasi eredmények feldolgozasara és értelmezésére. Az alabbi tablazat azt mutatja be, hogy a félig
strukturalt interjut és az online kérddives mddszert szakértéink melyik felméréseknél alkalmaztak,
tovabba, hogy azokat az eldre eltervezetthez képest milyen nagysagrendben sikerilt lefolytatniuk.

Helyzet- és igényfelméré kutatasok
. félig
5‘2 a felmérések témaia strukturalt kérddiv
& ! interju
lefolytatott | kikiildott vissza- felhasznalt
érkezett
1. rendészeti palyaorientacios képzés 30 2400 1015 719
2. kézigazgatasi palyaorientéacios képzés 24
3 kpzszQIgaIatl palyakezd6k mentori rendszerének 41 5000 2085 1967
kialakitasa
4, kozigazgatasi 6sztondij programok 56 26 26
kézigazgatasi vezetdi tehetséggondozasi rendszer
5. o 47
kialakitasa
6. kézigazgatasi vezetd-kivalasztasi rendszer kialakitasa 34 5114 1545 1086
7. kozszolgalati HR szakmai forum kialakitasa 2355 746 731
Osszesen: 176 14925 5417 4529

1. tablazat. A helyzet- és igényfelméré kutatasok megoszlasa kutatasi modszer és a
felmérések témdja alapjan
Forras: A szerkesztbk sajat szerkesztése.

2 Avarianciaanalizis szamos, egyez® szérasu, normal eloszlasu csoport atlaganak 6sszevetésére alkalmas sta-
tisztikai modszer, melyet angol megnevezésének kezdébetliibdl generalva: ANalysis Of VAriance = ANOVA-ként
is ismernek.
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A kutaték 176 interjut folytattak le, a 14.925 email cimre kikUldott kérd6ivre 5.417 valasz ér-
kezett, amelybdl 4.529 volt felhasznalhato. A félig strukturalt interjuk megszervezésénél és le-
folytatdsanal a reprezentativitas biztositasat nem hatéroztuk meg célként. Sokkal inkabb arra
iranyult a torekvésunk, hogy az érintett terlletek képvisel6i elmondhassak észrevételeiket, ja-
vaslataikat, a fejlesztést szolgal6 dtleteiket. Az online kérdéives felméréseknél a valészin(iségi
mintavételi eljarasok soraba tartozo, véletlen rétegzett mintavételt alkalmaztuk. Az el6zetes
szObeli- és irasbeli megkereséseken alapuld, a kutatokkal kozdsen elvégzett tajékozodasunk
utan az egyuttmikodésre felkért szervezetek kdzil olyan reprezentativ minta 6sszeallitasat
céloztuk meg, amely lefedi a vizsgalt human funkciokat alkalmazok kérét, valamint amely a mi-
nél teljesebb résztvevdi csoport lefedésére iranyul. A kdvetkez6 két tablazat bemutatja, hogy
szakértéink melyik kdzszolgalati szervezetnél folytattak félig strukturalt interjukat és honnan,
illetve milyen nagysagrendben kaptak vissza felhasznalhaté kérdgiveket.

A felvett interjuk szama és helyszine
é 6 1 !a — O !
2 ) = AR o]
a felmérésekben részt A %‘"ﬁ 22 S ﬁ § b E g \E N
s.sz. vett kozszolgalati szerve- SN 2o |§ QL >25% | 7@ S
T @ 5% |SE0P TST | B @
zetek as wo |Boc@l go.2 Sew &
e | 8 |S3eg|E8% | 8¥s | &
) 6 (9T eox| D@5 | NSX 2
N 5 N '© ” 5‘, 51) N o N ®© ‘© = 0
3w N N x T S8
S = D5 =O¢uu g’:g'c N N
2 Nt |¥>5 | Ng§|24”
o g = = g - 9 ™~ ‘2
1. ORFK és szervezetei 9 23
2. OKF és szervezetei 6 14 6
3. BV és szervezetei
4. rendészeti szakgimnaziumok 4 4
5. Nemzeti Kézszolgalati Egyetem 1 1 2
6. Minisztériumok, miniszterelnokség 5 10 8 10 33
7. Allamhatalmi szervek hivatalai 1 7 8
8. Autondm szervek 2 2 3 7
9. Onallo szabalyozé szervek 2
10. Kdzponti kormanyhivatalok 2 6 1 19
1. Terlleti allamigazgatasi szervek 2 2 8 5 17
12. Onkormanyzati hivatalok 5 5 15 12 37
13. NAV 2 2 4
14 Civil gimnaziumok/szakgimnaziumok/ 10 4 14
' szakképzé iskolak/szakkozepiskolak
Osszesen: 30 24 41 47 34 176

2. tablazat. A lefolytatott félig strukturalt interjuk helyszine és szama,
kutatasi teriiletenként.
Forras: A szerkesztbk sajat szerkesztése.
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[
] felhasznalt kérdoivek szama és a kitoltés helyszine
N
[} I
% kozéslzg s kozigaz-
) . 9 . gatasi kozszol-
rendé- | palyakez- | kozigaz- slati HR
sz | afelmérésekben részt vett Szot: dok gatasi ’\'Iekz_e-’ ga aI:I A
" | kozszolgalati szervezetek | palyaori- | mentori | 6sztondij tokiva- | szakmai ssze-
. lasztasi férum sen:
entaciés | rendsze- | progra- . .
. . rendszer | kialaki-
képzés rének mok . , .
. . kialaki- tasa
kialaki- .
n tasa
tasa
1. ORFK és szervezetei 403 452 288 1143
2. OKF és szervezetei 40 18 19 77
3. BV és szervezetei 58 54 1 13
4, rendészeti szakgimnaziumok 218 50 268
5. Minisztériumok, miniszterelnékség 98 21 132 13 264
6. Allamhatalmi szervek hivatalai 9 15 3 27
8. Autondm &llamigazgatési szervek 31 26 1 58
9. Kozponti hivatal 34 3 51 2 90
10. Kézponti kormanyhivatalok 392 1 80 53 526
11. Févarosi/megyei kormanyhivatal 310 316 178 804
12. Terlleti allamigazgatasi szervek 130 130 20 280
13. NAV 5 1 23 1 30
14. Kbzds dnkormanyzati hivatal 88 88 44 220
15, kozgeg|lonkor(nanyzat képviseld 4 28 17 89
testiletének hivatala
16. megyei jogu v§r03|.onkor.manyzatok 56 v 29 19
képvisel6-testileteinek hivatala
17. fépolgarmesteri hivatal 6 2 4 12
18. fo,var.03| !ferulgt| oqkormgnyzatok 66 38 18 192
képviseld testileteinek hivatala
19. megyel onkorményzatok 13 10 5 28
kézgyilésének hivatala
20, nagykbzsegi nkormanyzatok 10 6 4 20
képviselé-testiileteinek hivatala
21 Jaras§zekhely varosi Onkormanyzat 42 38 16 9%
polgarmesteri hivatala
varos dnkormanyzat
21 képviseld-testiiletének hivatala 5 62 2 143
Osszesen: 719 1967 26 1086 731 4529
3. tablazat. A kiértékelhet6 kérdbivek szama és szarmazasi helyiik,
kutatasi teriiletenként.
Forras: A szerkesztbk sajat szerkesztése.
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Az adatokbdl latszik, hogy a kérdbivek kitdltési aktivitasa a megkeresett kdzszolgalati szer-
vezeteknél valtozé mértékl volt. Ennek ellenére dsszességében elégedettek lehetiink az
eredményekkel, mert a négy online kérddives vizsgalatunk jelentés szamu kdzszolgalati szer-
vezetet és tisztvisel6t ért el és mozgatott meg. A félig strukturalt interjuk alanyai, akik szintén
nagy szamban alltak rendelkezéstinkre, valamint az online kérddiveinket kitolték is minden
bizonnyal azért vettek részt 6nként ezeken a felméréseken, mert azt remélték (vagy remélik),
hogy véleményukkel pozitiv irdanyban tudjak valtoztatni a megkezdett folyamatokat és javasla-
taikat, otleteiket felhasznaljak majd a kézszolgalat emberieréforras-gazdalkodasanak meguji-
tasahoz, a kdzszolgalati életpalyak fejlesztéséhez. Meggybz6désiink szerint a kdvetkezékben
bemutatandd kutatasi eredmények és az ezek felhasznalasaval kidolgozott koncepcionalis,
illetve modszertani javaslatok — bevezetésik esetén — megalapozottan szolgalhatjak a ,Jo
Allam” idedjanak gyakorlati megvaldsitasat, a kozszolgalat miikddésének versenyképesebbé
tételét, a legjobbnak szamité human téke megnyerését, palyara vonzasat, a felvett kdzszolga-
lati tisztvisel6k beillesztését, életpalyajuk, karrierjuk olyan biztositasat, amely egyarant ered-
ményezheti a szervezeti, valamint az egyéni érdekek dsszhangjanak megteremtését is.

Koényvinket a kdzszolgalat fejlesztéséért felel6s szakembereknek és dontéshozoknak, a
kllonb6zb szolgalati agaknal tevékenykedd human vezetéknek és szakembereknek, a szak-
terlletek vezetdinek, a téma irant érdekl6dé személyi allomany tagjainak, a Nemzeti Kézszol-
galati Egyetem oktatéinak, kutatdinak és valamennyi hallgatéjanak ajanljuk szives figyelmébe.
Ezuton mondunk készdnetet azoknak, akik aktivan kdzrem{kddtek a kutatasok megtervezé-
sében, szervezésében, és lebonyolitdsaban, az adatok szolgaltatasaban. Kilon kdészdnjik
szakértbink aldozatkész, elkotelezett és professzionalis munkajat!

Dr. Csoéka Gabriella — Dr. Szakacs Gabor
A szerkesztbk
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I. A RENDESZETI PALYAORIENTACOS KEPZES
TAPASZTALATAI - KUTATASI JELENTES?®

1. BEVEZETES

1.1. A PROJEKTELEM JELENTOSEGE, CELJA

A rendészeti szervek mindségi munkaereje utanpotlasanak biztositadsat megneheziti, hogy
a rendészeti szakgimnaziumokba jelentkez6k szama évrdl évre csdkken, tovabba az, hogy
jelentds részik nem jut tovabb az alkalmassagi vizsgalatokon. A rendészeti palyaorientacios
képzésbdl rendészeti szakgimnaziumokba felvettek aranya — a képzésben részesilé tanuldk
létszamahoz képest — alacsony, ami egyéb tényez6k mellett a meglévé palyaorientacios kép-
zés hatékonysaganak gyengeségére is utalhat.

A felmérés célja a rendészeti palyaorientacios képzés hatékonysaganak vizsgalata, kulo-
nos tekintettel a Belligyi rendészeti ismeretek kdzismereti targy képzeési tapasztalatainak 6sz-
szegyljtésére és értékelésére, majd az eredmények alapjan javaslattétel a képzés korszerlsi-
tésére, meguijitasara, az oktatok eredményes szakmai és pedagogiai modszertani felkészitése.

Hangsulyozni szeretnénk, hogy bar a felmérésnek nem volt célja a rendészeti palyaorien-
tacio teljes rendszerének feltarasa és az egyes elemek dsszehasonlitasa, mégis a vizsgalat
részét képez6 interjuk soran szukségszerien hallottunk olyan megallapitasokat, amelyek a
teljes rendszer szamara is tanulsagokkal szolgalhatnak, ugyanis a felmérésben megkérdezett
oktatok donté tébbsége mar évtizedek 6ta vesz részt a palyaorientacios képzésben, ezért az
altaluk adott informacidk nemcsak hitelesek, de kuléndsen hasznosak a tovabbi képzésfej-
lesztéshez is.

2. A RENDESZETI PALYAORIENTACIOS KEPZES BEMUTATASA

2.1. A KEPZES TORTENETE

Az évtizedes multra visszatekinté rendészeti palyaorientacios képzés tartalmi és formai
kovetelményeit a Belligyi rendészeti ismeretek tantargy akkreditalt kerettantervi és érettségi
kovetelményei egylttesen hatarozzak meg. A Belligyi rendészeti ismeretek vizsgatargy kime-
nete a 12. évfolyam végén kotelez6en valaszthatd kdzép- és emelt szintl érettségi vizsga.

Atantargy 2002. évi bevezetését mind a rendészeti szervek, mind a rendészeti ,fakultacios”
képzésbe bekapcsolddott iskolak elégedettséggel fogadtak. A kbzoktatas tertletén igény mu-
tatkozott egy olyan, dontéen elméleti ismereteket nyuijtd rendészeti palyaorientacios képzés-
re, amely a rendészeti palya irant érdekl6d6 tanuldknak specialis ismereteket nyujt, valamint
amelyekkel palyavalasztasuk megalapozottabba, felkészllésik céliranyossa valik. A képzés
folyaman allampolgari ismereteik folyamatosan bdvilnek, tudatos allampolgari magatartasuk
megalapozddik.

3 Szerz6k: Budavariné Béres Erzsébet, Dr. Molnar Katalin, Stréhli-Klotz Georgina



A tanarok munkajat és a tanulok felkészulését 2008-t6l haromkotetes jegyzet és kétkotetes
munkaflizet segitette, az elmult években azonban a rendészet teriletén olyan valtozasok ké-
vetkeztek be, amelyek sziikségessé tették a jegyzet anyaganak korrekcidjat, illetve Uj jegyzet
elkészitését. A képzés mindsegét veszeélyezteti a jegyzet megjelentetésének késlekedése.

2.2. A KEPZES CELJA, FELTETELRENDSZERE

A Bellgyi rendészeti ismeretek tantargy képzési célja, hogy a tanulok megismerjék a ren-
dészeti szakmakra jellemzé munkatevékenységeket, az e terileteken dolgozok elétt allé per-
spektivakat. A képzésben részt vevék jogi- és allampolgari ismeretei elmélyllnek, és ez meg-
erdsiti a felel6és allampolgari magatartasukat. A képzés része a kommunikacios készségek
fejlesztése, az idegen nyelv és az informatika specialis tartalmakkal valé kiegészitése. A kép-
zés soran mindvégig fontos szerepet és hangsulyt kap — mintegy a képzést kiegészitve — az
onvédelem, a I6vészet gyakorlasa, a megfelel§ fizikai kondiciok kialakitasa.

A tanuldk rendszeresen latogatjak a rendészeti szervek objektumait, ahol a kollégak (ren-
dérok, tlzoltok, blntetés-végrehajtasi szakemberek stb.) bemutatdkat és ismertetéket tarta-
nak szamukra.

A Bellgyi rendészeti ismeretek tantargy szakmai részeinek oktatasat kezdetektél — a rendéri
szervekkel torténd egyuttmikodési megallapodas keretében — komoly szakmai tapasztalattal
és lehetdség szerint pedagogiai képzettséggel is rendelkezd rendértisztek végzik. A képzés
kiszélesedése, az iskolak és a tanuldok szamanak névekedése miatt napjainkban komoly ki-
hivast jelent a felkészllt rend6rok kdézremikodésének folyamatos biztositasa. A tanitasban
valo részvételnek szamos és orszagosan eltéré gyakorlata alakult ki: vannak, akik szolgalati
feladatként, vannak, akik parancsnoki engedéllyel, megbizasi szerz6dés keretében munka-
idében, és vannak, akik munkaiddn kivll tanitanak. Az iskolak képvisel6inek egybehangzé
véleménye az, hogy a megbizasi szerzédéssel tanitd kollégak munkaja a legeredményesebb.

A rendészeti osztalyba” térténé bekerlléshez, bejutashoz javasolt az iskolaorvosi vizsgala-
ton valé részvétel. Ha az orvos a késébbi hivatasos szolgalati viszonyba kertlést kizaré okot
talal, felhivja a tanuld és a szll6 figyelmét arra, hogy a képzés befejezését kdvetben mire
szamithat.

A céliranyos tovabbtanulas érettségi utan optimalis esetben az Adyligeti, a Kérmendi, a Mis-
kolci vagy a Szegedi Rendészeti Szakgimnazium valamelyikében, vagy a Nemzeti Kbzszol-
galati Egyetem Rendészettudomanyi Karan (a tovabbiakban: NKE RTK) folytathatd, ahova
a Belugyi rendészeti ismeretekbdl szerzett osztalyzat, illetve érettségi eredmény a felvételi
soran toébbletpontot jelent.

A képzéshez nagy érdeklédésre szamot tartd, évenként megrendezésre kerilé orszagos
egyéni és csapatverseny kapcsolddik. A verseny célja, hogy a tanuldkat orientalja és moti-
valja a rendészeti palyara, még eredményesebb tanulasra 6szténdzze dket, lehetéséget ad-
jon tehetséguk kibontakoztatasara, és hogy 6sszemérhessék egymassal tudasukat. A Bellgyi
rendészeti ismeretek kdzismereti tantargy a 2017/2018-as tanévtdl bekerult azon tantargyak
korébe, amelyhez Orszagos Kézépiskolai Tanulmanyi Verseny kapcsolddik. A versenyen ered-
ményesen szerepld tanuldk a felvételliket nagyban befolyasold felvételi pontokat kapnak (az
elsd helyezett 100 pontot).

Rendészeti képzésre barmelyik magyarorszagi kozépiskolabdl jelentkezhet tanuld. A rendér
tiszthelyettes képzeés ideje 2 év. A képzésbe vald bekerllés megalapozasanal, illetve a kép-
zésben bizonyos kedvezmények megadasanal komoly szerepet jatszik a rendészeti palyao-
rientacié. A bemeneteket, a képzés teljes vertikumat a kutatasi jelentés 1. szamu melléklete
segit attekinteni.
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A kdzelmultban jelent6s valtozason ment at a rendészeti palyaorientacios képzeés.

2013-t6l az oktatas két iranyban fejlédik tovabb: a gimnaziumokban megmaradt a korab-
bi tartalom és szerkezet (Bellgyi rendészeti ismeretek tantargy), de a szakgimnaziumokban
(2016-ig nevik szakkdzépiskola volt) a 2013/2014-es tanévben bevezetett Fegyveres szer-
vek és vagyonvédelmi ismeretek tantargy atmeneti, négy évre szolo tanitasat kovetben a
2016/2017-es tanévtél uj, OKJ-s szakmai tantargyak kerultek bevezetésre (Rendészeti Ugyin-
téz8, Kdzszolgalati Ugykezeld, Kozszolgalati Ligyintéz6, Rendészeti 6r).

A Belligyi rendészeti ismeretek kdzismereti targy tantargyi kdvetelményei és tananyaga
dontéen elméleti ismereteket kdzvetit és az érettségit kdvetden nem teszi lehetdvé rendészeti
munkakor betoltését. A tantargy feladata (11. és 12. évfolyamon, 140 6raban) a tudatos allam-
polgarra nevelés mellett olyan alapvetd elméleti ismeretek nyujtasa, amelyek megismertetik a
tanulokkal a rendvédelem torvényi szabalyozasat, szervezetét és alapfeladatait.

A ,civil” szakgimnaziumokban folyé szakképzés keretében a tanuldk négy év alatt megis-
merkednek a renddrség, a katasztréfavédelem, a blntetés-végrehajtas, a kdzigazgatas és a
civil rendészet munkajanak alapjaival. A képzés folyaman nagy 6raszamban olyan ismeretek
atadasara kerul sor (civil és hivatasos kollégak kozremikddésével), amelyek jél hasznositha-
tok a késbébbiekben a rendészeti terlleten tanulmanyokat folytatok szamara. A képzés kime-
nete egy olyan végzettség, amely munkakor betoltését teszi lehetdveé.

A Rendészet agazat keretében szakmai érettségi vizsga tehetd kozép és emelt szinten. A
Rendészeti ligyintézd és a palyaorientacios képzés legnagyobb tanuldi étszamat adoé Kbzszol-
galati ligykezeld képzést szakmai érettségi zarja. Az érettségizett tanuld jelentkezhet valame-
lyik altala valasztott fels6oktatasi intézménybe. Amennyiben alkalmas minésitést kap, a NKE
Rendészettudomanyi Karara, illetve rendészeti szakgimnaziumba nyerhet felvételt. A végzett
tanulé a Rendészeti Ugyintézd mellékszakképesités, valamint a szakmai érettségi végzettség
birtokaban 1 év alatt, a Kdzszolgalati igykezeld mellékszakképesités, valamint a szakmai
érettségi végzettség birtokaban pedig 1,5 év alatt szerezhet Rendér tiszthelyettes végzettsé-
get. EImondhaté tehat, hogy a rendészeti palyaorientaciés szakmai képzések eredményeként
Iényegesen lerdvidilhetne a jovében a Renddr tiszthelyettes képzés ideje.

Elgondolkodtatd azonban az a tény, hogy a 2017-ben Rendészet agazat érettséqit szerzett
fiatalok minimalis szazalékban jelentkeztek a roviditett, 1,5 éves renddr tiszthelyettes képzésre.

A Kozszolgalati ugykezel6/Ugyintéz6 szakmai képzésben a rendészeti tananyag mellett
hangsulyosan megjelennek a kdzszolgalati ismeretek is. Ez a rendészeti terlleten belll széle-
siti a képzésben kikeruldk alkalmazasi lehetéségeit.

A 2016/17-es tanévben a szakgimnaziumi képzés mellett a szakkdzépiskolai (korabban
szakiskola volt) képzésben is atalakulas tortént a rendészeti palyaorientaciéban: megjelent a
védelmi alapismereteket és a képzés végéen OKJ-s bizonyitvanyt szereznek. Ha érettségihez
szeretnének jutni, 2 év kdzismereti oktatas utan tehetnek vizsgat. Csak ezt kdvetden jelent-
kezhetnek rendészeti szakgimnaziumba, amelyet viszont 1 év alatt elvégezhetnek. Itt a jovére
nézve a folyamatos képzésben tartas jelenti a kihivast.

A katasztréfavédelemben nincs iskolarendszer(i képzés, a Belligyi rendészeti ismeretek tan-
targybdl szerzett érettségi eredményét a képz6 intézmény a sajat hataskérében szamithatja
be. Az Uj szakmai targyak tematikaja mar ugy kerdlt kialakitasra, hogy a rendészeti agazatbdl
érettségizdk a katasztrofavédelemhez torténd jelentkezés esetén elényoket élvezzenek.

Az utdbbi években hatarozottabb érdeklédés mutatkozik a blntetés-végrehajtas részérél is
a rendészeti palyaorientacié szakmai képzései irant. Részt vesznek 6k is a tanitasban, prog-
ramokat szerveznek a tanuldknak, részletesen megismertetve vellik a bintetés-végrehajtas
helyszineit és feladatrendszerét.
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3. A KUTATAS

3.1. A KUTATAS CELJA

Jelenleg az orszag kozel 100 kozépiskolajaban folyik rendészeti palyaorientacios képzés. A
kutatas célja az volt, hogy tobblépcsés szakmai felmérés keretében tanulmanyozzuk és meg-
ismerjlk a képzés legfébb érintettjeinek (a rendészeti szervek, a rendészeti szakgimnaziumok
vezetdi és oktatdi, valamint a tanuldk és a volt tanuldk) véleményét, elégedettségét.

A felmérés soran cél volt a rendészeti palyaorientaciés képzés hatékonysaganak vizsgalata
és értékelése, majd, hogy az eredmeények alapjan javaslatot tudjunk tenni a képzés korsze-
risitésére, megujitasara, az oktatok eredményes felkészitésére, valamint az oktatas soran a
tanarok altal hasznalhaté modszertani segédanyag elkészitésére.

3.2. KUTATASI HIPOTEZISEK

1. Arendvédelem utanpotlasi problémaval kiuzd. (H1)

2. Tobb rendvédelmi szerv keres egy iddben fiatalokat az allomanyaba, aminek komoly
elszivo hatasa van. (H2)

3. A jelenleg folyé rendészeti palyaorientacidés képzésben rejlé lehetéségek sem miné-
ségileg (példaul: oktatok felkésziltsége, képzésben kdzremiikddék egyittmikoddése),
sem mennyiségileg (a képzésbdl a rendvédelmi palyara kerll6k aranya, az utanpoétlas
tervezése) nincsenek kihasznalva. (H3)

4. Arendészeti palyaorientacios képzést hatékonyabba lehet és kell tenni. (H4)

5. Arenddri vezetésnek — orszagos kitekintésben — nincs elégséges ismerete a rendészeti
palyaorientacié cél- és feladatrendszerérdl, utanpétlas-biztositd szerepérdl. (H5)

6. A rendészeti palyaorientacidés képzéshez szikséges feltételek megteremtésében a
rendvédelmi szerveknek aktivan kozre kell mikdédnitk. (H6)

3.3. AZ ONLINE KERDOIVES FELMERES KUTATASMODSZERTANA

A kutatasi eredmények minél szélesebb kori és részletesebb elemzésének lehetésége ér-
dekében két modszer felhasznalasa mellett dontottink. Kidolgoztuk ,A rendészeti palyaori-
entacio helyzetértékelése” cimi online dnkitodltés kérdbivet, amellyel nagy mennyiségl és a
rendészet legmeghatarozobb terlleteire kiterjed6 adatgyUjtést tudtunk elvégezni. Az 6sszesen
59 db kérdést tartalmazd kérdbivet hat nagyobb egységre osztottuk, ezek az alabbiak:

*  Arendészeti palyaorientacioé helyzetértékelése

*  Arendészeti palyaorientacios képzés mindésége

* Arendészeti palyaorientacios képzeést végzett és a rendészetben elhelyezkedett pa-

lyakezdbkkel kapcsolatos kérdések

*  Arendészeti palyaorientacios képzés fejlesztésére vonatkozé javaslatok

*  Arendészeti palyaorientacios képzés oktatbira vonatkozo kérdések

*  Arendészeti palyaorientacios képzeés tanuldira vonatkozo kérdések

A kérddivet kitoltdk kore kiterjedt a palyaorientacios képzésben részt vevd oktatdkra, hall-
gatokra, segitdkre, valamint fontosnak tartottuk megkérdezni a rendvédelemben dolgozo al-
lomanyt is, hiszen ugy gondoltuk, hogy korabbi tapasztalatuk, érintettséglik értékes lehet a
képzéssel kapcsolatos kutatas soran. Bevonasuk azért is fontos volt, mert az allomany vezetdi
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és munkatarsai elsé kézbdl érzékelik a képzés hatékonysagat/az esetleges hianyossagokat a

palyakezdé&kkel folytatott k6z6s munka soran.

3.4.

A FELIG STRUKTURALT INTERJU KUTATASMODSZERTANA

Az interjuminta 6sszeallitdsa szakmai szempontok szerint a terilet f6 aktorainak, érintettje-
inek bevonasaval tortént. Az interjualanyok a rendészeti palyaorientacié és a rendérség val-
tozatos terileteir6l, munkakoreibdl kertltek ki. A reprezentativitast tobb szinten is igyekeztink
biztositani. A kutatasi minta az orszag egész teruletét lefedte: Budapest és négy vidéki régiod
(Délkelet-Magyarorszag, Eszakkelet-Magyarorszag, Délnyugat-Magyarorszag és Eszaknyu-
gat-Magyarorszag) rendészeti szervei, rendészeti szakgimnaziumai és rendészeti palyaorien-
tacios képzést folytatd iskolainak oktatoi és volt tanuldi szerepeltek a mintaban.

Adyligeti Rendészeti Szakgimnazium

Bereczki Maté Elelmiszeripari és Mezégazdasagi
Szakképzo Iskola és Sportiskola

Budapesti Miiszaki Szakképzési Centrum Than
Karoly Okoiskolaja, Gimnaziuma, Szakgimnaziuma
és Szakkozépiskolaja
Gomba Levente Gimnazium
Gyoéri Szolgaltatasi SZC Hunyadi Janos Kozépis-
kolaja

Kaposvari SZC E6tvos Lorand Miiszaki Szakgim-
naziuma, Szakkozépiskolaja és Kollégiuma

Kiskunhalasi Szakképzési Centrum Human Szak-
képzé Iskolaja

Kormendi Rendészeti Szakgimnazium
Miskolci Rendészeti Szakgimnazium

Nemzeti Kdézszolgalati Egyetem

Pécsi Szakképzési Centrum Mohacsi Radnoti Mik-
16s Szakképz6 Iskolaja

Szegedi Rendészeti Szakgimnazium

Székesfehérvari SZC Arpad Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskolaja és Kollégiuma

Tokaji Ferenc Gimnazium és Szakgimnazium

Zrinyi Miklés Gimnazium és Szakgimnazium

Bacs-Kiskun Megyei Katasztrofavédelmi lgazgato-
sag

Bacs-Kiskun Megyei Rendér-fékapitanysag
Baranya Megyei Renddér-fékapitanysag

BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Katasztrofavédelmi
Igazgatésag

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Rendér-fékapitany-
sag

BRFK IV. keriileti Rendérkapitanysag
Budapesti Rendér-fékapitanysag
Csongrad Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatésag
Eger Rendérkapitanysag
Gyoér-Moson-Sopron Megyei Rendoér-fékapitanysag
Heves Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatésag
Orszagos Renddr-fokapitanysag
Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag

Szentendrei Rendérkapitanysag

4. tablazat: Az interjus kutatasba bevont szervezetek listaja



Az interjualanyok mindegyike kapcsolodik a rendészeti palyaorientaciohoz, a rendészeti
utanpétlas neveléséhez, igy rendelkeztek hasznos és hasznalhato ismeretekkel és naprakész
informacidkkal a rendészeti palyaorientacios képzésrél. Mindannyiukrél elmondhaté, hogy el-
kotelezettek a palyaorientacids képzések, a rendészeti palya irant, akik lathatéan szivesen és
biszkén beszéltek palyajukrél. Képzett szakemberek, akik felel6sséggel gondolkodnak szak-
mai elémenetellkrél, a tanuldkrol és a rendészeti szakmakrol.

Abbdl addddan, hogy az interjualanyok a palyaorientacidos képzés kulonbozé helyeit és
terlleteit képviselték, sok esetben eltéré valaszokat adtak a feltett kérdésekre, igy masként
latja a képzést a tébb évtizedes szakmai és képzési tapasztalattal rendelkezé tanar és rendér
tanar, a volt tanuld, a humanigazgatasi szolgalat munkatarsa és kézépvezetdje, a rendészeti
szakgimnazium tanulmanyi osztalyanak felvételi felelése, a palyaorientacids képzést folytatd
iskola igazgatdja, a renddrkapitany, az osztalyvezetd, az 6rsparancsnok, az intézkedéstakti-
ka- és dnvedelem-oktato, a tanulmanyi el6ado, a nyelvtanar vagy a szenior allomanyu rendor.
A betdltétt munkakoér, a szakmai el6élet egyértelmiien mutatott egyfajta eltéré latasmaodot,
szemléletet, stratégiai vagy napi szint(i problémamegoldé gondolkodast, esetleg tudomanyos
megalapozottsagot.

A kulénbdz6 szintrél szarmazo tapasztalatok €s benyomasok sok elemzésre alkalmas in-
formacioval szolgaltak magardl a képzésrdl, annak a kérdésekben szereplé minden szegmen-
sét bemutatva.

A beszélgetések konstruktivak, informativak voltak, probléma-feltaré valaszok szilettek, az
esetek tdbbségében megoldasi javaslatokkal egyltt. Megallapithatd, hogy a megkérdezettek
mindegyike azonosul a feladataval, tudatdban van a rendészeti palyaorientacié jelentéségével.

4. A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

4.1. A FELIG STRUKTURALT INTERJUK ELEMZESE

A kutatasi jelentés a valaszokat 6sszefoglaléan, strukturaltan tartalmazza, de térekedtink
arra, hogy az interjualanyok altal elmondottakat hiien tlkrézze.

411 A FELIG STRUKTURALT OKTATOI, TANULOI, SZAKMAI SEGITOI INTERJUK
TAPASZTALATAINAK OSSZEGZESE KERDESCSOPORTOK SZERINT*

l. kérdéscsoport
Az interjualanyok képzésrél alkotott altalanos véleménye

I/1. kérdés
Milyen formaban, min6ségben vesz/vett részt a képzésben, miota? Mi az altalanos
véleménye a képzés egészérél, melyek az alapvetb képzési tapasztalatai?

Az interjualanyok képzesi tapasztalat szerinti 0sszetetele
Az interjualanyok a rendészeti palyaorientacidés képzés kilonb6zd szintjeirél kertltek ki:
megyei humanigazgatasi szolgalat szolgalatvezetje, févarosi humanigazgatasi szolgalat ok-

4 Ebben az alfejezetben az interjuk kérdései mentén haladunk. A kérdések eredeti szamozasat kissé modositot-
tuk, hogy a tanulmany fejezetszamozasaval ne legyenek atfedésben.
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tatasi osztalyanak vezet6je, képzést folytatd iskolak igazgatoi, hivatasos és civil tanarai, a
megyei humanigazgatasi szolgalatok és a rendészeti szakgimnaziumok palyaorientacioért fe-
lel6s munkatarsai, illetve a képzésben jelenleg tanuld és a képzésbdl kikerllt, mar hivatasos
allomanyban 1évé volt tanuldk. A megkérdezettek dontd tdbbsége tdbb éves képzési tapaszta-
lattal rendelkezik, igy mas-mas szemszdgbdl latjak a képzést, az 1994-t61 napjainkig terjedd
idészakrol szolgaltak informacidkkal. Az iskolak nagy része a kezdetektdl komoly lehetéséget
latott ebben a képzésben, ezt bizonyitja az is, hogy mind a szulék, mind a tanuldk részérdl
toretlen érdekl6désrél szamoltak be.

A megkérdezettek képzésrdl alkotott altaldanos véleménye

Az interjuk soran a megkérdezettek elmondtak, hogy a rendészeti palyaorientaciés képzést
fontosnak tartjak, nagy sziksége van a rendészetnek, a rendérségnek a jo alloképesseégd,
tajékozott és a palya irant elkotelezett szakemberekre. Jonak tartjak és szeretik a képzést, a
megkérdezett tanarok pedig abszolut elkdtelezettek. Bliszkék az iskolajukra és a volt tanitva-
nyaikra, akikbél rendér lett.

A nyilatkozok fontosnak és sikeresnek tartjak az elmult évtizedek rendészeti palyaorientacios
munkajat. Mind a rend6érségnek, mind az iskolaknak sok hasznosithatd képzési tapasztalata
gyllt 6ssze. A képzések iranti igényt bizonyitja, hogy a specializacios osztalyokba 3-4 szeres a
tuljelentkezés.

Komoly fejl6dést tapasztalnak a kiinduldhelyzethez képest: megnétt a képzésben részt vevd
iskolak, tanarok és tanulok létszama, de ezzel egy idében a feladatok és a megoldasra varé
problémak megndvekedését is megemlitették. Orszagos viszonylatban is nagyon eredmé-
nyesnek tekinthetd a képzés, az érintett iskolak vezetdi maximalisan tdmogatjak a rendészeti
palyaorientaciot, amelynek nem kis szerepe van az intézmény beiskolazasi létszamanak biz-
tositasaban.

Arendészeti kerettantervek (kbzismereti és szakmai) elég szabadsagot biztositanak a tanitas-
hoz. A kbvetelményeket elfogadhatonak, a tananyagot tanithatonak tartjak, de javité szandékkal
tobb valtoztatasi javaslatot is megfogalmaztak. Mivel sok tanitasi ora all rendelkezésre, tobb
nyilatkozé személy is hasznosnak tartana a kerettantervi t¢mak mélységének és szintjének egy
kdzponti tanmenetben torténé pontosabb és kdvethetébb meghatarozasat. Kritikaként fogalmaz-
tak meg, hogy mind a tanarok, mind a tanulok szdmara problémat jelent az, hogy nincs tankényv
a képzésekhez, hogy késén jelent meg a rendészeti agazat szakmai érettségi vizsga kdvetelmé-
nye, és azt, hogy az uj Kézszolgalati Ugyintézd szakmai targy felépitése nem elég atgondolt, és
a tananyaga gyakran nem illeszkedik megfeleléen a tanulok életkori sajatossagaihoz.

Véleményuk az, hogy a 14-15 éves tanuldéknak az iskolaba kertléskor nincs olyan hasz-
nosithatd tapasztalatuk, amelyre épiteni lehetne, ami sziikséges lenne a tantargyi elmélet
és gyakorlat megértéséhez, beagyazdédasahoz. A Bellgyi rendészeti ismeretek kdzismereti
tantargy és a Fegyveres szervek és vagyonvédelem szakmai targy esetében egy letisztultabb
képzési anyag meglétérdl beszéltek, amely jobban illeszkedett a tanuldk korabban mar meg-
szerzett ismereteihez is.

Az Uj szakmai elméleti targynal (Kézszolgalati igykezel&) harom tantargyra heti harom éra
biztositott. igy sajnos azonban nagyon dsszefolynak az anyagok, kellé alap nélkiil nehezen
atlathaté a tananyag és nagy a tananyagmennyiség. Jo lehet6ségnek tartanak, ha a 11. évfo-
lyam befejezését kdvetben a tanuldk részt tudnanak venni célzott témaju rendészeti taborban,
ez sokban tudna tamogatni a képzést. Késébb mar lehetne hivatkozni olyan esetekre, amelye-
ket a tanuldk mar tudnanak kotni a korabban gyakorlatban megtapasztaltakhoz.

A tanarok ugy itélték meg, hogy a szakmai tantargyi elmélet énmagaban szaraz, nehezen
emeészthet6 és nem veszi figyelembe a tanuldk életkori sajatossagait, illetve tanulasi szokasait.




Egybehangzo vélemény volt az, hogy a Belligyi rendészeti ismeretek kdzismereti targy tan-
anyaga egymasra épultebb, kevesebb a témakdri parhuzamossag.

Az intézményvezeték fontosnak tartottak elmondani, hogy a rendéri szervek a kezdetektél
tamogatjak az iskolakban folyd képzést, tanarokat biztositanak és lehetéséget adnak példaul
a lovészetre és az 6sszefliggd nyari szakmai gyakorlat lebonyolitasara. Szerintuk nem kép-
zelhet6 el az eredményes rendészeti palyaorientacios képzés a rendér kollégak/tanarok (sok
renddérnek szerencsére van tanari diplomaja) kdzremikodése nélkil. Az 6 munkajuk altal valik
hitelessé a képzés, és olyan informaciokat tudnak atadni a tanuléknak a rendéri munkara vo-
natkozéan is, amelyek révén megalapozottan tudnak dénteni a diakok a palyavalasztasukrol.

Sokak véleménye az volt, hogy ,tdbbet is ki lehetne hozni” a rendészeti palyaorientaci-
0s képzésbdl egy szélesebb korl toborzassal. Amennyiben nagyobb nyilvanossagot kapna a
képzés, a megfelelé motivacioval rendelkez6 fiatalok a mainal is szélesebb korbél kertlnének
be az iskolakba (jelenleg tébb mint szaz iskola, tdbb mint 10 000 tanuléval folytat rendésze-
ti palyaorientacios képzést).. A rendészeti palyat valaszték szamanak névekedését eredmeé-
nyezné az is, ha a tanulok palya iranti érdeklédését mindvégig tamogatna és erésitené a
tananyag érdekessége és a kézrem(ikddd tanarok profizmusa. Mint emlitették, sok mulik az
oktatok személyes példamutatasan és elkotelezettségén, szakmai felkésziltségén, ideértve a
pedagogiai felkésziltséget is.

Ha a képzésbe bevont tanarok nem azonosulnak a rendészeti palyaorientacié alapvet6 cél-
jaival, ha nem személyes elkotelez6désbdl dolgoznak és foglalkoznak a tanuldkkal, akkor a
Bellgyi rendészeti ismeretek tantargy heti 2-3 6rdja, illetve a szakmai képzés 5-6 6raja nem
télthetné be a rendészeti palyaorientacio szerepét.

Fontos kérdés annak a tisztazasa is, hogy mi a célja és mi nem célja a palyaorientacios
képzésnek. Nem kell megtanitani a rendéri szakmat (a tanulok szamara még érthetetlen és
értelmezhetetlen térvényszdvegek sokasagat tanitva), hanem csak orientalni kellene a tanulot
ra. Hol van a hatar? Es ki mondja meg, hogy hol van a hatar? A kétéves képzés feladata csak
az érdeklédés felkeltése, mig a szakmai képzés ténylegesen arra kellene, hogy felkészitse a
tanulokat, hogy a rendészeti palyat valasszak.

A hivatasos allomanyu nyilatkozatot tevék véleménye szerint nem kellene azt elhitetni a
tanuldkkal, hogy a rendéri munka ,a vilag legszebb munkaja”, indokolt lenne minél realisabb
képet adni a palyardl.

A rendészeti palyaorientaciés képzésben a legtdbb iskolaban szigoru fegyelmi elvaras ér-
vényesul. A rendészeti osztalybol atteszik egy masik osztalyba azt a tanulot, aki nem illik
a képbe (példaul verekedds vagy italozik a taborban). J6 gyakorlata a képzésnek, hogy a
rendészeti osztaly osztalyfénokének kijeldlése el6tt kikérik a rendértanarok véleményét is,
illetve, hogy a szakmai gyakorlatra a renddri szervhez érkezd volt tanitvanyaik mentorait is
egyutt jeldlik ki.

A rendvédelmi szervezetek tapasztalata, hogy csdkken az alkalmas és érdekl6d6 tanuldk
szama. Komoly tdmogatas és motivald tényezd lenne, ha a képzésbe bekapcsolodo rendér-
ségi szervek visszakapnak az altaluk patronalt iskolak ,sajat nevelési” tanuldit tisztként, illetve
tiszthelyettesként. A rend6rségi gyakorlat ennek azonban ellent mond.

Az iskoldkban a palyaorientaciés rendészeti képzés huzderdnek szamit. A Szakképzési
Centrumok és az iskolak vezet8sége mindenitt tamogatjak a képzést, enélkil és a renddri
szervek tdmogatasa nélkil nem lehetne eredményes és sikeres munkat végezni.

Medgfigyelték, hogy a képzés a kezdetektdl j6 hatassal van az iskola életére, a fegyelemre.
A képzésben részt vevé fiatalok viselkedése, tartasa eltér a tarsaikétol. Az dnkormanyzatok
kifejezetten a ,rendvédelmis” osztalyok tanul6ibdl kérnek a varosi rendezvényhez biztositokat
(rend6ri felligyelettel), illetve 6k ,vigyaznak” az iskolai rendezvényeken az iskola rendjére.
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Sok helyen a gimnaziumi jelentkezések nem lettek volna elegendék, hogy elinduljon egy
osztaly, de a rendészeti palyaorientacios sikerek vonzerét jelentenek a fiatalok szamara, ran-
got adva a bekerllésnek. Lassan alakult ki az is, hogy lehet szlirni a jelentkezéket. Fontos,
hogy a tanuldk valésagos képet kapjanak a palyardl. Attél lesz igazi a palyaorientacio, ha min-
dent hitelesen megtudhatnak a palyardl, annak jo és rossz oldalardl. A korrekt tajékoztatas,
a felkészités és az életutjuk kdvetése része kell, hogy legyen a palyaorientaciés munkanak.

A rendészeti szakgimnaziumok képviselSinek palyaorientacios képzésrol alkotott véleménye

A rendészeti szakgimnaziumok palyaorientacios felel6seit a szil6k és tanuldk gyakran ke-
resik meg a felvételi kovetelményekre vonatkozo kérdésekkel. Az elsé rendészeti agazati kép-
zésbdl kikeruld tanuldk osztalyai az idei évben végeztek és érettségiztek. Az § jelentkezésuket
nagyobb szamban vartak a rendészeti szakgimnaziumi képzésre, mivel ez szamukra mar csak
1,5 éves képzést jelentett volna. Elenyész6 szamban, 10-20 f6 jelentkezett, és nem tudjak
még, hogy hanyan lesznek alkalmasak.

A rendészeti palyaorientacids képzésbdl bekerllék felkészultségével kapcsolatban nagyon
vegyes az iskola tanarainak tapasztalata. Véleményulk szerint két alapvetd tényez§ jatszik
szerepet abban, hogy milyen teljesitményt nyudjtanak a tanulok. Az els6, hogy mennyire akar-
nak rendérként megfelelni, a masik, hogy milyen elkotelezettségii, motivaléd képességl ta-
narok foglalkoztak vellik. Nagyon fontosnak tartjak a személyes példamutatast és azt, hogy
a kezdetektdl fel legyenek készitve a tanuldk arra, hogy a rendészeti palya egy hierarchikus
rendszerben mikddik. A mai fiataloknak ezt nagyon nehéz megszokni, ezért inkabb mas pa-
lyat keresnek.

A rendészeti szakgimnaziumok szoros (irasbeli és személyes talalkozasokkal) kapcsolatot
tartanak a palyaorientacios képzést folytaté iskolakkal.

A rendészeti szakgimnaziumok képviseldi részt vesznek az iskolak altal szervezett nyilt
napokon, ott tajékoztatét tartanak a képzésrdl, a rendérség munkajardl és a renddrré valas
feltételeirdl. Kézremikoddnek a megyei palyaorientacios képzést folytatd iskolak egyik kiemelt
orszagos programjaban, a budapesti rendérnapon.

A négy rendészeti szakgimnazium tanarai és diakjai rendszeresen latogatjak a palyaorien-
tacios képzést folytatd iskolakat (nyilt nap, osztalyfénoki ora). Jellemz&en nagyon sikeresek
azok a talalkozasok, amikor az iskola volt tanuldja leend6 rendér tiszthelyettesként latogatja
meg az iskoldjat.

Regionalis szinten tovabbképzéseket szerveznek a tanaroknak, ahol tajékoztatast adnak
tobbek kozott a felvételi kdvetelményekrdl, a tananyagrol, a szocialis tamogatasi rendszerrél,
illetve valaszolnak a tanarok és tanuldk kérdéseire.

A renddri szervek képvisel6i elmondtak, hogy tapasztalataik dontéen a sajat szakmai te-
ruletikrél vannak. Részt vesznek az iskoldk programjain, toborzé tevékenységet folytatnak,
illetve koordinalnak, figyelemmel kisérik és kézremikddnek a rendészeti szakgimnaziumba
jelentkezék fizikai alkalmassagi vizsgalataban.

Fontosnak tartjak a palyaorientacios képzésre jelentkezé tanulok, illetve a tanuldk szileinek
pontos tajékoztatasat a rend6rség hivatasos allomanyaba kerilés alkalmassagi feltételeirdl,
illetve a rendéri munkarél.

A képzés (el)ismertsége

A hivatasos és a civil nyilatkozatot tevék véleménye megegyezett abban, hogy a rendvédel-
mi szervek figyelmet forditanak és szerepet szannak a palyaorientacionak a rendérségi utan-
potlas nevelésében. A kivalo képességl tanuldk a rendészeti szervek tamogatasaval és szer-
vezésében orszagos egyeéni és csapatversenyeken mérhetik 6ssze tudasukat. A hatranyos




helyzeti tanulok bekerilve a rendészeti palyaorientacios képzésbe, szamithatnak arra, hogy
megfelel§ szakmai segitséget kapnak a felvételi elvarasok sikeres teljesitéséhez. A Fegyveres
szervek és vagyonvédelem targybdl tett érettségi vizsga és az alkalmassagi feltételeknek valo
megfelelést kdvetben a tanuldk 1,5 év alatt (fél év beszamitas) szerezhetnek rendér tiszthe-
lyettesi szakmai végzettséget.

A képzés kiteljesedett, a rendvédelem teljes terlletére szolé ismereteket nyuijt, igy lehetésé-
get ad a rend6rség mellett a katasztrofavédelem, a bintetés-végrehajtas és a maganbizton-
sag iranyaba torténé munkavégzésre is.

Az érettségit kdvetéen minden évben van 5-6 jelentkez6 a rendészeti szakgimnaziumok-
ban, akik sajnos alkalmatlansag miatt kiestek a felvételin. A képzésbdl van mindig jelentkezé a
Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karara is. A rendészeti palyaorientacios
képzésbdl kikerll6k ndvekvd szamban valasztjak a katasztréfavédelmet. A valtozatos tovabb-
tanulasi lehetbségekre példa, hogy a jogi egyetemre is kerlltek rendészeti palyaorientacios
képzésbdl tanulok.

A megkérdezettek mindegyike ugy nyilatkozott, hogy sziikség van a rendészeti palyaorien-
taciora. A nyilatkozo tanarok elmondtak, hogy az elmult évek alatt tanitvanyaik kozul sokan
valasztottak a renddri hivatast. Az iskolak osztalyonkénti 25-30 érettségiz6jéebdl 10-15 tanuld
rendérnek jelentkezett.

A képzéshez kapcsolddo észrevételek

A képzésben egyre tdbb a hatranyos, nehéz anyagi helyzetben él6 csalad gyermeke. A
rendérnek jelentkezd tanuldk kozott egyre né a diszlexias, diszgrafias, diszkalkulids tanuldk
szama. A felvételi kdvetelmények kizarjak a bekerulésuket, amirdl a tanuldk nagy része csak a
felvételi nyomtatvanyok kitéltésekor szerez tudomast.

Megnétt az alkalmatlan mindsitést kapo jelentkezék szama, vezetévé valt a pszichologiai
alkalmatlansag. Ez fontos informacié kell, hogy legyen a palyaorientacios képzésben kozre-
mUkod6 szervek és az iskolak szamara.

A rendészeti szakgimnazium altal felajanlott félévnyi beszamitas miatt sok olyasmit is meg
akarnak tanitani az iskolakban, amit ott nem lenne még idészerd, talan nem lenne szikség a
féléves kedvezményre.

A képzésbdl a renddri palyara kertild volt tanuldk elmondtak, hogy szerintlik a szakmai targy
tul sokat prébal adni, ebben a korban még az egyes rendészeti terlleteket sem tudjak mindig
elkuloniteni a tanuldk. Akit érdekel, az most is alig varja a ,bellgyis” orakat, akit nem érdekel,
annak viszont nagyon nehéz a figyelmét fenntartani. A tananyag is nehéz az ilyen koru fiata-
loknak. A belligyi rendészeti ismeretek jobban felépitett volt, a mostani szakmai targy sokkal
Osszetettebb, ezért nehezebb is tanitani.

/2. kérdés
Miért jelentkezett a képzésre/miért vesz/vett részt a képzésben/miért valasztotta a ren-
dészeti palyaorientacios képzést?

A valaszadas soran a képzésben végzett tanuldk sajat motivaciojukrol, a képzésben dolgo-
z6k a tanuldk motivalasardl és sajat motivaciojukrol nyilatkoztak.

Tanuldk a sajat motivaciéjukrol

A kutatasban dsszesen 6t volt tanul6t sikerilt megszolitanunk, akik a kutatasban masodla-
gos interjualanyként szerepeltek. Jelenlétlik annak volt kdszonhetd, hogy az interjualanyként
kivalasztott oktatdk indokoltnak tartottak jelenlétiiket a beszélgetéseken.
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A volt tanuldk igy nyilatkoztak sajat palyavalasztasukrol:

Egyik volt tanulénak az altalanos iskolaban egy kdzlekedési renddr csinalt kedvet a palyahoz,
azéta tart a ,szerelem”, teljesen elkdtelez8dott a palya irant. A szakkdzépiskolaban szintén in-
tenziv volt a palyaorientacios képzés hatasa, szerinte ugyanez igaz a tarsaira is: nagyon sokan
akartak rend6rok lenni. A csapatversenyeken is lelkesen vett részt, majd egyenes volt az ut a
rendészeti szakkdzépiskolaba. Sok tarsa is tanult ott, akikkel a mai napig tartjak a kapcsolatot.

Masik volt tanulé ma jarér abban a varosban, ahol a rendészeti palyaorientacidés képzést
folytatdé gimnaziumban végzett. Utana a kozeli rendészeti szakkodzépiskolaban tanult, majd
onnan keriilt a helyi kapitanysagra. O gyerekkora 6ta tudatosan rendér akart lenni, semmi mas
nem fordult meg a fejében. Edesapja és tdbb rokona is rendér volt. Annak ellenére, hogy az
elsé felvételije nem sikerult, nem adta fel és masodszorra sikerrel jelentkezett.

Volt olyan, aki katona akart lenni, de ez nem sikertlt, ezért hatarér szakra jelentkezett egy
akkor még létezd katonai szakkdzépiskolaba. A szul6falujaban voltak hatarér ismerései, és
megtetszett neki a munkajuk. Heti egy napon 8 éraban zajlott a képzés, tisztek oktattak dket,
akikkel nagyon elégedett volt. EImondasa szerint nagy elényt jelentett szamara a palyaorien-
tacios képzés a rendészeti szakkdzépiskolaban.

Akadt tanulo, aki abban a gimnaziumban tanult, ahol palyaorientacios képzés is volt, de 6
nem arra a szakiranyra jart, mégis ezt a hivatast valasztotta. Utolsd évben bejart a felvételi
el6készitére, majd felvételizett a rendészeti szakkdzépiskolaba. Az édesapja miatt és mas
osztalytarsai hatasara akart rendér lenni. A rendészeti szakkdzépiskola utan abban a varos-
ban lett rendér, ahol élt és tanult és a mai napig is ott dolgozik.

Tanarok a tanulok motivalasardl

Az interjualanyok nagy része szivesen valaszolt arra a kérdésre, hogy szerintuk a palyaori-
entacios képzésben tanuldk miért valasztjak ezt a képzést, illetve ezutan a rendészeti palyat.
Ugy gondoljak, nagy ralatassal rendelkeznek a tanuldék motivacidira.

SzerintUk a tanulok palyavalasztasat mindenképpen meghatarozza, hogy az orszag mely
részén vagyunk. A kelet-magyarorszagi régiékban a biztos allas reményében tébben jelent-
keznek rendérnek, mint mas orszagrészben. Akkor is igy van ez, ha nem sajat otthonuk kdze-
Iében kerllhetnek allomanyba, hanem az orszag barmely mas részén. Nemcsak renddérnek,
hanem mas rendészeti palyara is szivesen mennek, hiszen ezekrdl is kapnak informaciot a
képzés soran.

Nem ritka, hogy a szul6k erdltetik a rendészeti palya valasztasat, ami nem minden esetben
jo0. Ha a fiatal sajat maga nem akarja ezt a palyat, és csak sziléi nyomas hatasara valasztja,
nagyobb az esély a palya gyors elhagyasara. Van azonban olyan fiatal, aki a szlilék, a csalad
példajat sajat akaratabdl koveti. Szerepet jatszik, féleg fiatal korban a valasztasnal a ,rend6r-
romantika” is. Ha nem éri csalédas a fiatalt sem a képzésben, sem a palyaja elején, akkor az
ilyen jellegl motivacié mélyebb, ezért tartds palyan-maradast indukal.

Vannak, akik barati tanacsra akarnak rend6rok lenni, vagy mert a baratjuk ezt valasztotta.
Vannak, akik ,csak” beadtak a jelentkezéstket. Utdbbi motivacié nem kifejezetten tartds, ke-
vés azok szama, akik ezek utan a palyan maradnak.

Van olyan oktatd, akinek a tapasztalata és véleménye szerint a tanitvanyai azért valasztjak
a rendészeti palyaorientaciot, mert az iskolaban j6 hire van ennek a képzésnek, és sikereket
érnek el a tanulok. Tébbségében az a jellemz6, hogy mind a szilék, mind a tanuldk, mind az
iskola megtalalja a szamitasat a képzésben. Egy-egy iskola szamara ez a képzési forma ga-
rantalt jelentkez6szamot jelent.

Sok szll6 hatarozottan azt akarja, hogy a gyereke a rendészeti palyaorientaciés képzésben
tanuljon egy kis fegyelmet, szoruljon hatarok kézé a viselkedése. Az egyenruhas renddérék




jelenléte az iskolaban és az oktatasban sokak szerint kedvez6en befolyasolja a tanulok visel-
kedését.

A tanarok szerint a tanuldk tervezhetének, kiszamithaténak, vonzénak tartjak a rendéri pa-
lyat, valtozatos életet, munkat remélnek. Sajnos kozullik sokan csaldédnak, mert nincsenek
tisztaban a renddéri munka valodi tartalmaval. Azt mindenki jonak tartja, hogy a rendészeti
palyaorientacios képzésben részt vevd tanuldkat a kezdetekt6l megismertetik a rendészeti
terllet alaki elvarasaival, megkdvetelik a fegyelmet az érakon. Ha valaki az elvarasokat elemi
szinten nem tudja jol toleralni, nem tudna megmaradni a késébbiekben sem a rendészet szer-
vezetében (amely kéztudottan parancsuralmi rendszer), igy jo, ha mar az elején elmegy ettél
a kedve.

A rendészeti palya valasztasakor még mindig a leginkabb motivalé tényez8, hogy biztos
megélhetést, kiszamithatd jovéképet tulajdonitanak neki. A szlilék olyan iskolat keresnek (hi-
szen 14 éves koru gyermek esetében dontéen a szll6k keresik és valasztjak az iskolat), amely
jovével rendelkezd munkara, hivatasra készit fel, illetve azt alapozza meg. A rendészeti terl-
letet és palyaorientaciot egyértelmien ilyennek tartjak.

Az anyagi megfontolasok is szerepet jatszanak a tovabbtanulas tervezésekor (50—60%-
ban), de 11. osztalytél mar nem ez szamit, hanem az, hogy a fiatal nagyon komolyan gondolja,
hogy rendér szeretne lenni.

A palyaorientacios iskolak munkaja meghatarozo az utanpétlas nevelésében, de 6k befeje-
zik a feladatukat azzal, hogy az érettségiig eljuttatjak a tanitvanyaikat, ezutan azonban sajnos
sok tanul6 elvész a renddrség szamara. Talan itt kellene szorosabban egyuttmikdodni az is-
kolaknak és a rendérségnek (késén érd fiatalok megtalalasa, mas palyan vald sikertelenség
kihasznalasa stb.).

A févaros vagy a rendészeti szakgimnaziumok kdzelében |év6 iskolak esetén fontos szem-
pont a févaros és a rendészeti szakgimnazium kdzelsége, tovabba a szakmai tdmogatas biz-
tositottsaga is.

Oktatok a sajat motivaciojukrol

Az oktatok mindegyike nagyon fontosnak tartja a rendészeti utanpétias nevelését, és az
interjualanyok kivétel nélkul sokat is tesznek ezért. A problémak ellenére is szeretnek tanitani.
Még azok is igy vannak ezzel, akik véletlenll csdppentek bele a képzésbe, vagy kijeldlték dket.
Aki nem hivatasosként kezdett el tanitani, tdbbnyire az is arrél szamolt be, hogy valdszinileg
valami mély indittatasa van a rendészeti foglalkozas irant, ami szamara is csak fokozatosan
kérvonalazodott.

A civil oktatok kozul az egyik legsikeresebb azt mesélte, hogy 6t az iskoldjaban 2001-ben
kértéek meg a csapatversenyre valo felkészitésre, elméletbdl. Akkor még sajat lakasan fogadta
a tanuldkat. Majd az egyéni versenyekre is elkezdte felkésziteni 8ket. Akkor tanulta autodidak-
ta moédon maga is a tananyagot, a kdvetkezd évben pedig mar 6 valogatott a tanuldk kdzott.
Kotetlenul, szinte baratként tanult egyutt veluk. Rengeteg pozitiv visszajelzést kap téluk. Soka-
ig tart annak a hatasa, ahogyan 6 foglalkozik velliik, ami nem csoda, hiszen imadja ezt csinaini.
Emelt szinten érettségiztet is. Még a masodik diplomajahoz készitett szakdolgozatat is ebbdl
a témabdl irta. Nagyon fontosnak tartja a palyaorientaciés munkat. Mivel a jelentkez6k nagy
része nem ismeri a rendéri feladatokat, hivatast, az oktatas soran ralatasa lesz, megjoén vagy
elmegy a kedve a palyatdl (de még id6ben ahhoz, hogy Ujratervezhesse az életét).

A hivatasos renddr kollégaknak nem kdnnyl 0sszeegyeztetnilik a szolgalati feladataikat a
tanitassal, szeretnének tobb id6t tolteni az iskolaban. Talalkoztunk oktatéval, akinek a vezetdi
értékelik a munkajat, tamogatjak és elismerik. El6fordult olyan eset is, akinek a vezet6i épp
ellenkezéleg allnak a kérdéshez.
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A hivatasosok kozul soknak van tanari végzettsége és tapasztalata is, 6k érettségiztethet-
nek is. Sokuk azonban nem rendelkezik tanari végzettséggel, igy 6k nem lehetnek kérdezé
tanarok az érettségin. Evekig foglalkoznak a didkokkal, és helyettiik az érettségin az altaluk
Osszeallitott tételsorbdl példaul az dnvédelmet tanitd testnevel6 tanar kérdez. Ez sok tanar
kolléganak kedvét szegte az évek alatt. Ez hosszu ideje az egyik megoldasra varo kérdése a
képzésnek.

Egy masik oktato jelenleg szakmacsoport-vezetéként iranyitja, szervezi iskolajaban a ren-
dészeti palyaorientacios képzést. Eredetileg a hatarérségnél szolgalt, de a 2008-as integracio
utan nem talalta a helyét a rend6rségnél. A hatar6rségnél mentor is volt, beszélni is szeret,
ezért kezdett el tanitani. Eleinte csak éraadoként dolgozott, mara azonban mar féallasban,
telies munkaidében. A kétéves orientald kdzismereti rendészeti képzésnél hatékonyabbnak
tartja a négyéves szakmai képzést. Az 6 véleménye az, hogy a szakmai képzés ténylegesen
arra késziti fel a tanuldkat, hogy a rendészeti palyat valasszak, mig a kétéves képzés csak az
érdeklédés felkeltésére alkalmas.

I/3. kérdés
Mi a véleménye a képzéshez kapcsolodo tananyagrol, taneszk6z6krél, médszertanrol?

A tananyagrol
A tanuldktol szarmazoé visszajelzések szerint a tananyag széraz és féleg elméleti. Hianyol-

jak a gyakorlatiassagot, a gyakorlati példakat. A kbzépiskolas korosztalyhoz nem illeszkedik a
mostani tananyag szintje, széhasznalata és tartalma.

A leggyakrabban elhangzé vélemény szerint késén jelent meg a szakmai targy érettségi
kovetelménye, ezért az Uj Kdzszolgalati Ggyintézé szakmai targy tananyaga gyakran nem il-
leszkedik megfeleléen a tanuldk életkori sajatossagaihoz. Az elmélet és a gyakorlat aranyat a
gyakorlat javara lenne sziikséges megvaltoztatni.

A Belligyi rendészeti ismereteknél megfelel a tananyag, igy alkalmas arra, hogy a palyara
orientaljon.

A tananyagnal kulon kell valasztani a kdzismereti targyakat és a szakmai targyakat. A kz-
ismereti targy tananyagtartalma kiforrott az elmult évtizedek fejlesztései kovetkeztében, a ke-
rettanterv és az érettségi kdvetelmények is jol értelmezheték. A Belligyi rendészeti ismeretek
tantargy déntéen csak elméleti anyagot tartalmaz, a gyakorlati elemek alkalmazasa az iskola
szabad orakeretétdl fligg, igény szerint kertilnek alkalmazasra a képzésben (6nvédelem, 16-
vészet). Ezt a targyat f6leg az NKE Rendészettudomanyi Karara készll, j6 képességl és
érdekl6d6 tanuldk valasztjak.

A tanarok tdbbsége élvezetesen probal oktatni, nem szarazon, a lehet6 legtobb élményt
adva a hallgatoknak az 6rak altal. Hasznalnak oktatasi segédeszkdzoket és a tanuldkat kulsé
helyszinekre is elviszik, a gyakorlati tapasztalatok megszerzése céljabal.

Szivvel-lélekkel tanitanak, személyiségukkel megprobaljak motivalni a fiatalokat. Prébaljak
maximalisan figyelembe venni a generacios igényeket és sajatossagokat. Véleményuk szerint
nem a gyerekek rosszak, hanem a tanarok eszkoztara szegényes. Ezért a tanarnak kell alkal-
mazkodnia a mai korhoz, és nem a fiatalokat szidni, hibaztatni. Kézvetlen hangnemben fog-
lalkoznak a kamaszokkal, de kdvetkezetesen, partnerként viszonyulnak hozzajuk, a motivalas
szeretetalapon mikodik. A pedagogia minden eszkdzét hasznaljak tanitéaskor, az osztalyko-
zdsség mukodtetésekor (példaul egy birdsagi targyalast megnéznek, és utana eljatsszak azt
az éran).

A rendészeti agazati képzésre (kdzszolgalati Ugykezeld/igyintéz6) mindenki csak panaszko-
dik, mivel annak a vélemények szerint szinte semmilyen palyaorientacios funkcidja nincs. A tani-



tas megtervezéséhez kevés a kerettanterv, pontosabb tananyag-meghatarozast igényelnének a
tanarok (tanterv, a hangsulyok kijeldlése stb.) és konkrétabb, korilhataroltabb kovetelményeket.

A tankonyv nagyon hianyzik, azért is, mert a tankdnyv a diaknak és a tanarnak egy koz6s
sorvezetd. Nem kizardlagosan meghatarozza, de segit abban, vezet, hogy mit is kell tanitani
és tanulni. Minél el6bb sziikség lenne a mdédszertani képzések szervezésére, féleg azért, mert
sok a rendértanar a rendszerben, pedagdgiai felkészlltség nélkdl.

A szakgimnaziumi képzésben sok az atfedés, példaul: nem megfelelé a tantargyak elneve-
zése; a 9. évfolyamon a tanarok korainak tartjak még a bintet6jog tanitasat, inkabb az érett-
ségi el6tti évfolyamra tennék azt.

Atfedések vannak a rendérségi és kdzszolgalati tananyagokban és kérdés, hogy ki tanitsa
ezeket.

Sok tanar sajat fejlesztésl tananyaggal rendelkezik, amelyet szivesen megosztanak az ok-
tatod kollégakkal. A Facebookon van egy csoport a rendészeti palyaorientacio oktatéinak. Sok
kolléga szivesen kézremiikddne a tananyagfejlesztésben. Sokan — nem tul szerencsés meg-
oldasként — a rendészeti szakgimnaziumi tananyagot hasznaljak. Az iskolak déntd tdbbsége
teljes kori ellatottsaggal rendelkezik (az atlagnal jobb elektronikai hattér, 16tér, légpuska).
Van olyan iskola, ahol hamarosan taktikai termet is épitenek, és rang lesz a foglalkozasokra
bekerulni.

A tansegédletekrél

A Bellgyi rendészeti ismeretekhez késziilt, 2008-as kiadasu jegyzet mara mar elavult, a
szakmai képzésekhez pedig még el sem készlltek a taneszkdzok. A készilé tankdnyveknek
az életkorra is jobban tekintettel kellene lennilk. Sok gyakorlati elemet kell tartalmaznia azért,
hogy a tanulok megértsék a tananyagot. A tanitashoz nincs hasznalhaté segédanyag, pedig
nagy szikség lenne korszerl tankényvre, naprakész, korszer(, friss tananyaggal, az interne-
ten is elérhetd virtualis tankdnyvre, ami elérhet6 és bdvithetd. Igaz, az iskolak felszereltsége
miatt az iskolak még nem tudjak ezeket rendszerszeriien hasznalni, de ha ez meglesz, akkor
a jové nemzedéke az ilyen taneszkdz hasznalatat igényelné.

Figyelni kell arra, hogy a XXI. szazadban az okostelefon elényeit a tanitas soran is kihasz-
naljak, a tanuldk professzionalis médon hasznaljak azt, de hogy mit keressenek, ahhoz mar
tanari iranymutatas kell. A katonai alapismeretek tantargyhoz készult virtualis tankdnyv minta-
jara a beltigyihez is készllhetne hasonlé (diak — tanar oldal). A korabban készlilt tankényvek,
amelyek az iskolakban megtalalhatok (ilyenek a tartds tankonyvek iskolai konyvtari példanyai)
nagyrészt mar elavult ismereteket tartalmaznak, de vannak még hasznalhato részek is, ame-
lyeket nagyon 6vatosan ugyan, de lehet még hasznaini.

A 2017 aprilisaban Kiskunhalason megtartott megbeszélésen igéretet kaptak az iskolak
a minisztérium képviselbjétél, hogy lesz tankdnyv szeptemberre (de nem biztak benne). Az
elmult években a Miskolci Rendészeti Szakgimnazium honlapjan talalhaté elektronikus tan-
anyagokat és a sajat maguk altal készitett jegyzeteket hasznaltak. Ezek azonban nem biztos,
hogy mindig illeszkednek a tanuldk életkorahoz. A tanulék még nem tudnak a 9. évfolyamon
megfelel6en jegyzetelni, a fénymasolas pedig koltséges.

Hogyha valamilyen specialis szemlélteté eszkdzre van sziikséglk, azt a varosi rend6rség
mindig biztositja. Az iskoldk tanari kzosségeiben szakmailag felkészult rend6r tanarok ta-
nitanak. Természetesen egy jol Osszeallitott tematikaju pedagodgiai felkészités szamukra is
hasznos lehetne.

Néhany évvel ezel6tt a rendészeti szakgimnaziumok az Orszagos Rendészeti Térségi In-
tegralt Kozpontok (a tovabbiakban: ORTISZK) keretében fejlesztéseket végeztek (tananyag-
fejlesztés, mddszertani képzések), ezek kozott lehetnek olyanok, amelyek Ujrahasznosithatok.

|
!

sojuslal Isejelny - Iejejeizsede) sozdoy sooejusiioeAed jezsopual

25



|
!

A rendészeti palyaorientacos képzés tapasztalatai - kutatasi jelentés

26

Az interjualanyok a sikeres rendészeti szakgimnaziumi felvételi el6készitéseként a fizikai
alloképesség fejlesztésének iskolai modjat, médszertanat megfelelének tartjak. Megemlitet-
ték, hogy ahany tanar, szinte annyi fejlesztési technika jelenik meg példaul az énvédelem
tanitasaban. A végeredmény a lényeg, és ott érvényesil az egységesseg. Alovészet megszer-
vezésében mindenhol segitséget nyujtanak a rendészeti szervek az iskolaknak. A l16vészet
azonban az egyik olyan téma, ahol komoly bizonytalansag észlelhetd, hogy mibdl mennyit kell
elsajatitaniuk a tanuléknak.

A tanarok szamara tartandé modszertani felkészitést tamogatjak, mert sokszor keril be a
képzésbe olyan rend6r (volt hatarér), katasztrofavédelmi szakember, aki soha nem tanitott
még, és szuksége lenne a szakmaisag mellett arra is, hogy pedagdgiai modszertani felkészult-
séggel is rendelkezzen.

A két év tananyaga a régi haromkotetes jegyzetbdl, az ORTISZK fejlesztésében elkésziilt
jegyzetbdl elsajatithato. A szlkséges taneszkozok rendelkezésre allnak, a renddrseg bizto-
sitotta a szlikséges eszkdzoket a képzéshez. Sok minden megvaltozott azonban a szakmai
képzés/targy 2013. évi bevezetésével. A Fegyveres szervek és vagyonvédelem szakmai targy
4 éves, elméleti és gyakorlati ismereteket kozvetit. Nincs tankonyyv, a tanarok és a tanulok még
a régi anyagokat hasznaljak, vagy a rendészeti szakgimnaziumok tanarai altal atdolgozott,
csak az interneten elérhet6 anyagokat (amelyek a Miskolci iskola honlapjan érheték el). A tan-
anyagok sokszor nem illeszkednek a tanuldk életkori sajatossagaihoz, nehezen értelmezheték
a szdvegek, semmi motivalo, érdeklédést felkeltét nem tartalmaznak

A modszertanrol

Atanarok sokszor kaptak mar igéretet az uj tankdnyv megjelenésére, tanari tovabbképzések
szervezeéseére, de ezek sajnos elmaradtak. A képzés ugyanakkor szélesedik, a tanuldk szama
pedig né. Nincsenek orszagos szakmai megbeszélések, az utolsé 2015 decemberében volt az
Orszagos Renddér-fékapitanysagon (a tovabbiakban: ORFK). Sokszor nem rendelkeznek az
iskolak megfelel6 informaciokkal és sajat maguk fejlesztenek. A rendészeti szakgimnaziumok
probalnak segiteni regionalis szakmai forumok szervezésével, de ez kevés, és a tanarok gyak-
ran nem is tudnak részt venni rajtuk. A képzésbe bekapcsolddott rendérok szakmai felkészult-
sége j0, a legtdbb esetben kimagasloan jo, viszont a legtdbben nem rendelkeznek pedago-
gus végzettséggel (esetleg csak pedagdgusi vénaval). Pedagdgiai médszertani felkészitésiik
nincs, fontos lenne képzés e téren is, féleg az értékelés egységességének biztositasa miatt.
Ha tananyag készul, nagyon nagy figyelmet kell forditani arra, hogy a tematikaja, nyelvezete a
megcélzott korosztalyoknak megfeleld legyen, és cél, hogy hasznaljak batran a tanuldk fejlett
informatikai ismereteit és érdekl6dését is.

Atanulok realis palyaismertének, palyaképének kialakitasahoz sziikséges, hogy talalkozza-
nak a rendérségi munka napi gyakorlataval.

Az Elektronikus Ugyintézés tananyaghoz programok kellenének, de ehhez nem vasarolhato/
nem készult oktatoprogram. Egyelére nincs mod a szakmai gyakorlatok alkalmaval mentor-
ként mikodd tanarok/kdzremikodok dijazasara sem, pedig 6k sajat munkajuk mellett végzik
ezt a feladatot.

Az érettségi utani kétéves Kozszolgalati Ugyintéz6 képzés sajatos problémaira nem tudnak
valaszt kapni, sok az ellentmondas. Szikséges a palyaorientacios képzéshez orszagos szin-
ten egy kdzponti forum altal a tapasztalatokat 6sszegezni, a valtoztatasi javaslatok alapjan
pedig az uj tanterveket kidolgozni. Terjeszteni kellene az egyes iskolai mihelyek fejlesztéseit,
a j6 gyakorlatokat, jelenleg erre nincs férum, sem lehetéség.




Az egyik interjualany a képzés eszkoztarat jol felszereltnek tartja, naluk van hatastalanitott
fegyvertar, légpuska az iskolaban. J6 a kapcsolatuk a megyei polgari védelemmel, van sza-
badtéri I16terik a I6vészethez.

Az oktatd kollégak modszertani felkésziltsége megfeleld, sok az aktiv rend6r a képzés-
ben, és ezt szakmailag jonak talaljak. Sajnos a rendérségtél egyre kevesebb rendért tud-
nak bevonni a képzésbe a feladataik bévilése miatt, igy sok iskola a szenior allomanybal,
ismeretség utjan tervezi az Uj kollégak felvételét. Ennek azonban van elénye is és hatranya
is. A szenior allomanyu rendéroknek tobb idejik van, de lehet, hogy mar j6 ideje kiestek a
rendérségi munkabdl, és igy nem rendelkeznek minden tanitashoz sziikséges aktualizalt
ismerettel. Segitség, hogy a rendészeti szakgimnaziumok rendszeresen tartanak szakmai
féorumokat a rendészeti palyaorientacios képzést folytatd iskolaknak 20-25 iskola részvételé-
vel. Ezeken a szakmai talalkozékon az iskolak gyakran kérik a rendészeti szakgimnaziumok
oktatéinak segitségét egy-egy téma naprakész feldolgozasahoz. Az iskolak a kezdetektdl
készitenek olyan tananyagokat és digitalis anyagokat, amelyeket a palyaorientacios iskolak
is hasznalnak. Ezek a tananyagok szakmailag kifogastalanok, de sok esetben egy fiatalabb
tanulé szamara nehezen értelmezhetbek. A Miskolci Rendészeti Szakgimnazium honlapjarol
elérhet6k a rendészeti palyaorientacios képzés katasztrofavédelemmel, blintetés-végrehaj-
tassal, személy- és vagyonvédelmi ismeretekkel, informatikai és idegen nyelvi ismeretekkel
kibdvitett anyagai. Ezek a tananyagok nincsenek dsszerendezve, nagyon eltéré a stilusuk
és nyelvezetlk, nem 6sszeszerkesztettek

Mivel a szakmai képzéshez egyaltalan nincsenek a kerettantervekhez készult tankdnyvek,
a tanaroknak nagyon id6éigényes a négy szakmai terlletre (rendér, katasztrofavédelem, binte-
tés-végrehaijtas, személy- és vagyon6ér) kidolgozni az anyagokat. A gyakorlati anyag oktatasa
nehézsegekbe Utkozik, kevés a szakoktatd. Az elméleti anyag nagyon tomény és nagyon sok
a 9. osztalyban tanulé szamara, hiszen a fiatalok még csak akkor kezdik a feltérképezést. Ha
ilyenkor lemarad valaki, szinte nem is tudja mar behozni, mikbzben a 10. évfolyam anyaga az
el6z6 évire épul. A gyakorlati oktatas fontos lenne az elmélet megerdsitésében, segitségével
az elméleti anyag jobban régzilne. Azonban egy-egy szituacié megbeszélésére van csak id6
a tananyag nagy mennyisége miatt. A Bellgyi rendészeti ismeretek tantargy tanitasanal ez
kdnnyebben megy, mert a tanuldk érettebbek mar a 11. évfolyamon. A 9. évfolyamon még
életkoruk miatt nagyon éretlenek, nagyon kénnyen elvesznek a nem nekik szél6 (példaul:
blntetdjog) tananyagban. Az énvédelemmel és a rendéri testneveléssel kapcsolatosan a ren-
dérségnél sincs egységes modszertan, nincs atfogd intézkedés, a képzésben a szokasjog
mikodik. Vannak ,iskolak”, amelyeket kdvetnek, a cél az intézkedésképes, jo fizikai alloképes-
séggel rendelkez6 rendér képzése. A Iovészetnél is ez a helyzet, nem egységesek a képzési
utak, de a végeredmény ugyanaz kell, hogy legyen. A cél, igy a sokoldalu 6nvédelmi képesség
kialakitasa megvaldsul.

A renddrség humanigazgatassal foglalkozé szakemberei ugy gondoljak, hogy a kerettan-
tervben, és igy a tananyagokban sem jelenik meg a rendéri munkaban az utdbbi idében beko-
vetkezett szemléletvaltas.
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I/.4. kérdés
Mi a véleménye a tanarokrél/tanulékrél/segitékrél?

1/4.1. kérdés
Mi a véleménye a tanarokrol?

A tanarok felkésziltsége és elhivatottsaga

Az iskolak fontosnak tartjak a rendészeti palyaorientacios képzést, sok tanulé azért jelent-
kezik, mert tudja, hogy rendérdk tanitanak, és igy nagyobb biztonsagban érzik magukat. A
szakmai targyat tanitdk munkaja minéségi, a szul6k és a tanuldk is elégedettek. Az oktatdk
olyan lelkesek, elkdtelezettek, hogy szinte megfertézik a tanuldkat a rendészeti palya sze-
retetével.

Fontos, hogy profin tanitsanak, és példamutaté személyiségek legyenek. A diakok nagyon
szeretik, hogy rendérok tanitjak 6ket, hitelesnek szamitanak, egyenruhaban tanitanak és
vesznek részt az iskola rendezvényein. A renddr tanarok egyben jo szakemberek, van kdztik
fiatal és kdzépkoru, van, aki szolgalati id6ben tanit és van, aki megbizassal. Sokat jelent, ha a
tanar j6 kapcsolati haléval rendelkezik, mert akkor sok helyre el tudja vinni a tanitvanyait. Nem
mindenkinek van pedagogus végzettsége, az alapvetdé pedagdgiai és modszertani felkészult-
séget mindenkinél kotelezd elvarasnak kellene tekinteni.

Problémaként jelentkezik, hogy a tanarok nagy része nem rendelkezik pedagogiai végzett-
séggel. Gyakran legnagyobb igyekezetiik ellenére sem tudnak ,rendes” orat tartanai, értékel-
ni, fegyelmezni, motivalni, pedig jol felkészlltek az orakra, lelkesek, elkotelezettek, j6 példat
mutatnak a tanuléknak, illetve realis képet adnak a rendéri palyarol.

A megnovekedett raszamhoz képest kevés a tanar. Felkészitik a tanuldkat a rendészeti pa-
lyara, megalapozzak ismereteiket, a tanuld tudja, hogy mit vallal, a rendér kollégak segitsége
és jelenléte a képzésben nem nélkulézhet6.

Az iskolakban szoros a szakmai kapcsolat a tanitasban kézremikodé rendér kollégak ko-
z06tt. 4 év alatt kiderul, hogy ki alkalmas a tanitvanyaik kézil a palyara, és az is, hogy milyen
szakterlletre. Sok rendér tanar ugy kezdi a tanitast, hogy nincs még semmilyen tanitasi ta-
pasztalata, igy a maguk karan tanulnak meg mindent.

A tanarokkal kapcsolatban az interjualanyok elmondtak, hogy szolgalati feladataik mellett
néha még néhany ora is sok. A megyei szolgalatvezet6k tamogatjak a tanitasra kijeldlt ren-
dérok munkajat, de komoly feladat a kétféle munka 6sszeegyeztetése. Kovetelni kell t6lik,
mert csak akkor kerlUlhetnek a renddri palyara, ha megfelelnek az alkalmassagi kovetelmé-
nyeknek. Folyamatosan problémaként élik meg tanitaskor, hogy nem latjak még mindig tisz-
tan, mit kell nekik, és, hogy mit kell a rendészeti szakgimnaziumnak megtanitaniuk. Attél tar-
tanak, hogy mindig ugyanazt tanitjak (és sokszor ugyanazon a szinten is). Jelenleg, a képzés
kiszélesedésével nagyon sok Uj probléma terheli a képzést. Kevés, nem hatékony, féleg ha
csak szarazon tanitjak az elméletet. Biztos utanpotlasi lehetéségnek tartjak a képzést. Ha jol
oktatjak a tanuldkat, akkor 6k kedvet kapnak majd a palyahoz.

Nem mindegy, hogy a rend6r tanar onként vallalta a feladatot, vagy kijelolték arra. Nem
mindegy, hogy mennyi a szolgalati feladata, az sem, hogy aktiv vagy nyugdijas. Meghata-
rozonak tartjak a képzésben a bevont renddr tanarok szerepét, felkésziltségét, személyes
példamutatasat. A tanulok mar nem érdeklédnek a torténetmesélés irant, nem nyitottak arra. A
tanarok elkotelezettek, a legtobben tudjak is motivalni a tanitvanyaikat. Tébben sajat fiatalkori
onmagukat latjak egy-két gyerekben, és ez nagyon inspiraléan hat a munkajukra.

Nehézségként beszéltek a tanarok arrdl, hogy példaul a jogi ismeretek tantargy tul sza-
raznak tlnik a tanuldknak, és a tanarok nem tudjak, hogyan tegyék érdekessé a tananyag




atadasat (nem tudjak azt sem, hogy sziikség van-e ebben az életkorban ilyen tananyaggal
foglalkozni).

Tdbb helyen igény mutatkozott rendészeti munkak6zdsség létrehozasara is, de nehéz 6sz-
szehangolni a tanarok jelenlétét az iskolaban (a rendéri szervek altal kildottek, a szenior allo-
many, a nyugdijas dolgozok, a kdzismereti tanarok, testnevel6k stb.).

A képzést meghatarozo térvényi szabalyozok, a tanarok alkalmazasi feltételei

Komoly gond, hogy csak 10 éraban foglalkoztathatdék a nyugdijas rendér kollégak, hivata-
sos aktiv rend6r pedig nem tud heti 23 6rat vallalni. A nyugdijas foglalkoztatas kérdésében a
képzés jovéje érdekében valtoztatas lenne szlikséges (ilyen gondokkal kiizd az egészséguigyi
szakképzeés is), amihez a Beligyminisztérium és az ORFK vezet6inek tamogatasa nélkiloz-
hetetlen.

Azon renddr kollégak esetében, akiknek nincs pedagogiai végzettséguk, nem rendelkez-
nek a képzéshez szlikséges valtozatos moddszertani eszkdztarral, tovabbképzésre lenne
szukség, ez hosszu ideje hangoztatott, kért igénylk is. A szenior allomanyu rendér oktatok
statusa és dijazasa rendezett, de nyugdijasként maximum 10 6raban foglalkoztathatok, ez
sajnos kevés. Nem altalanos dolog, hogy a tanarok gyakorlatiasan oktatjak a tantargyakat.
Vannak olyan kollégak, akik inkabb elriasztjak a tanul6t a palyatol, mintsem orientaljak, el6-
fordult, hogy egy tanar atvéve egy osztalyt, nem tudott érvényesltilni a nem korszer(i oktatasi
modszerekkel. Szikség van tovabbképzésre, esetleg motivacios tréningre is. Pedagogiai
modszertani felkészitésre pedig azoknak van mindenképpen sziksége, akiknek nincs tanari
végzettsége.

A megkérdezettek tdbbsége ugy nyilatkozott, hogy iskolajukban mindegyik oktato felkészult
és motivalt.

A palyaorientacios képzés tamogatottsaga, a tanarok részvételének biztositasa a megyék-
ben mindig fékapitany-fiiggd volt. Minden megye mas gyakorlatot kdvet: éraaddi dijat kapnak
a tanarok, de ez nincs mindenhol igy. Szabadsaguk terhére jartak szakmai tovabbképzésekre,
versenyekre. Néhany helyen mar tdmogatébb a kdzeg, atgondoltabb a rendérség hozzaalla-
sa. Mivel elhivatottak, komolyan veszik a tanitast. Van rendszeres szakmai konzultacié k6zot-
tik, egységes elvek mentén tanitanak. Gondoskodnak egymas szakszer( helyettesitésérél.
Részt vesznek versenyeken, szakmai tovabbképzéseken.

Egy varosi rendérkapitany lehetévé tette a kollégaknak, hogy maguk valasszak meg, hogy
munkaidében, szolgalati feladatként, vagy munkaidén kivul, oraadai dijért tanitanak. A kollé-
gak ez utdbbit valasztottak. Az iskola érdeke is ez, mert igy az éraadé még inkabb motivalt.
Ha nem sajat elhatarozasbadl tanit, akkor a munkahely az els6dleges, igy el is maradhatnak
orak. Egy renddr tanar szerint az éraadaoi dij mar olyan 6sszeg, hogy nem szivességnek, ha-
nem munkanak tekinthetik a tanitast. Ez a hozzaallas meglatszik a képzés minéségén is. A
modszertanilag képzett és elkdtelezett oktatok eredmeényesebbek, ezt versenysikereik és a
felvettek szama mutatja.

Volt azonban olyan szakmailag kivalé és modszertanilag is képzett tanar, aki elmondta,
hogy talan kicsit réegimadi stilusban tanit, de tanitvanyai ezt igénylik. Nincs kdnyv, nehezen
jegyzetelnek, az a legjobb, ha diktalja a tanuldknak az anyagot. Elég sokat irnak spiralflizetbe,
ezeket aztan korbejarjak. A volt tanitvanyai elmondtak neki késébb, hogy mennyire elégedet-
tek voltak ezzel a modszerrel.

De azért vannak olyan rendér oktatdk is, akik pedagogiailag, modszertanilag nem elég
képzettek. Van olyan kozépfoku végzettségl oktatd kolléga, akit gyakorlati ismeretei alapjan
azonnal alkalmazni lehetne teljes allasban, mert a kompetenciai nagyon jok, de mivel nincs
fels6foku végzettsége, ez lehetetlen.

®

sojuslal Isejelny - Iejejeizsede) sozdoy sooejusiioeAed jezsopual

29



®

A rendészeti palyaorientacos képzés tapasztalatai - kutatasi jelentés

30

Altalanossagban igaz a képzésre, hogy olyan rendér kollégak kaptak tanari kijeldlést/fel-
kérést, akik a szakmajukban elismertek. Gondot jelent viszont szamukra, hogy a szolgalati
feladataik mellett mindig pontosan és kiszamithatéan vegyenek részt a tanitasi 6rakon. Jo
szakemberek, de lehet, hogy a tanitashoz mas is kell. A tanuldk életkora és igy a képzési igé-
nyuk is teljesen mas, mint a hivatasos allomanynal az altaluk megszokott. A rendér tanaroknak
a legtébb esetben van pedagdgiai (és jogi végzettsége), komoly szakmai tapasztalattal rendel-
keznek, kivaldan kommunikalnak és mindemellett hiteles személyiségek is.

Elgondolkodtaté tapasztalat, hogy mennyire megvaltozik a rendér kollégak tanari munkarol
alkotott véleménye egy 35 f8s osztalyban megtartott 6ra utan. Embert probalé (féleg pedagé-
gus veégzettség nélkll) rendet tartani, motivalni. Az iskolaban alkalmazasra kerGlé nyugdijas
és szenior tanaroknak van ugyan tapasztalatuk, de mivel régebben kikerilltek a rendszerbél,
ujra meg kell tanulniuk az aktualis tananyagot.

Az iskolakban sok testnevelés 6ra van hetente, és az onvédelemhez nem konny( a terem
biztositasa. A képzésben a fizikalis fejlesztd terllet rendben van.

A j6 renddr tanar a kérnyezetében minden olyan informaciét dsszegydijt, amit fel tud hasz-
nalni ahhoz, hogy mindig naprakész ismereteket kdzvetitsen. A tanarok maguk is sokat kap-
nak a képzéstél, a tanitvanyaiktdl. Sokan talan félnek elkezdeni a tanitast, mondvan, hogy
anyagilag biztosan nem éri meg, de élményt jelent, és érzelmileg is sokat ad.

A rendészeti osztalyok osztalyfénokeinek szorosan egyutt kell mikédnitk a rendér tana-
rokkal, mindenben tamogatniuk kell munkajat. Az 5-6-7-8. érak nem tul elénydsek a tananyag
atadasa, a palya megkedveltetése, a motivacié szempontjabdl. Ahogy halad elére napkdzben
az id6, egyre tobb modszertani trikkot kell bedobni a figyelem fenntartasa érdekében.

A tanari munka elismerése

Kornyezetlkben ugy tapasztaljak, hogy a rendvédelmi szervek, az iskolavezetés, a tanulok
és a szul6k elismerik és megbecsulik a munkajukat (amennyiben ismerik). Komoly munka és
felel6sség tanarként részt venni a rendészeti palyaorientacioban. A képzés sajatossagara te-
kintettel szikség van olyan személyes ismeretségekre a rendérség és a katasztrofavédelem
szervezetében, akik segiteni tudnak bizonyos eszk6zok megszerzésében és a kulén progra-
mok szervezésében.

A képzés ismertsége és tamogatottsaga, a rendér tanarok munkajanak elismerése fligg a
megkérdezettek szerint attdl is, hogy az orszagos és a megyei rendvédelmi szervek veze-
t6i mennyire gondoljak tdamogatasra méltonak a palyaorientacios képzést. A megkérdezettek
tébbsége szerint a vezetbk részérél megvan a pozitiv hozzaallas.

A képzésben kozremiikodé renddr és civil tanarok részt vesznek a rendészeti szakgimna-
ziumok avaté lUnnepségein, ilyenkor komoly elégtételt jelent szamukra, ha a végzettek kdzott
sajat tanitvanyaikat is ott latjak, illetve szakmai sikerként élik meg, ha volt tanitvanyuk a kol-
légajuk lesz.

1/4.2. kérdés
Mi a véleménye a tanulokrol?

Mi motivalja a tanuldkat?

Tizennégy éves korban a szll6k hatasa nagyon er@s, talan az egyik leger6sebb. Ha a
csalad tamogatja a tanuld elképzelését, jelentkezik palyaorientaciés képzésre. Azt hozza,
amit otthon lat. Kisebb telepulésekrdl azért jelentkeznek a tanuldk, mert nincs mas kitorési
lehetéség. Sok a hatranyos helyzet( tanuld az iskolakban. A j6 sportold gyerekek gyakran
azeért valasztjak a képzést, mert tudjak, hogy a rendérség tamogatja a sportot. Van, aki a




palyaorientaciot a fizikai, onvédelmi sport miatt valasztotta, és menet kozben szerette meg
a palyat.

Vannak b&ven olyanok is, akik bizonyos filmek hatasara jelentkeznek, nekik a késébbiekben
nem lesz konny( dolguk.

Nagy érdekl6dés tapasztalhatdé a képzés irant. A tanulok érdekl6déek, de nem konnyd a
motivaltsagukat fenntartani, mivel nagy, szaraz és nem koénnyen értelmezhetd a tananyag.
A szakmai képzésnél féleg a 9. évfolyamon a kedviket szegi a sok jogi szoveg (ezek dontd
része felesleges, és nem tartalmaz a késébbiekben hasznosithaté ismeretet).

A pélyara orientdlni azért is nehéz a mai generaciot, mert a rendhez, a fegyelemhez val6
viszonyuk alapvetéen mas, mint korabban, mondhatni problémas. A kitartdsuk gyenge, ne-
hezen tlrik a szabalyokat, a parancsokat, az utasitasokat. Masként viszonyulnak a feladatok
elvégzéséhez és a tanulashoz is.

Van egy megszokott rendje az éraknak: kdszénés, a tanuldk felallnak, nincs evés az éran,
ha mas beszél, mindenki hallgatja, csengetéskor jonnek be és mennek ki az érarél. Ezzel fel-
készitik a tanuldkat arra a rendszerre, amilyen majd a rendészeti szakgimnaziumokban lesz.
Még arra is figyelmeztetik 6ket, hogy melyik szérakozéhelyre ne menjenek. A tanarok szerint,
ha a fegyelmet és rendet nem szokja meg idében a tanulo, el fogja hagyni a palyat. A tanuldk fi-
gyelmét nehéz fenntartani, nem értik, unatkoznak, nehéz motivalni akkor, ha az anyag példaul
egy polgarjogi szerz6dés. Nehéz olyan szituaciét talalni, ami felkelti és fenntartja a figyelmet.

Valtozas kdvetkezett be az elmult években, kezdetben csak jo tanulod diakok (4,7-4,8) jelent-
keztek a képzésre, de az utdbbi id6ben csdkkent az iskolaba jelentkez6k tanulmanyi atlaga,
igy gyengébb tanulmanyi eredménnyel is bekerulnek a képzésbe. Nehezebb motivalni 6ket,
de ebben része van a tananyag megndvekedésének is, illetve annak, hogy a tanulnivalé nem
illeszkedik a tanuldk felkészlltségéhez, életkori sajatossagaihoz. Jellemzden fejlesztésre szo-
rul a tanuldk szévegértési képessége, az dsszefliggéseket is nehezebben ismerik fel (példaul:
BTK-Be, eljarasi szabalyok stb.).

Uj generacié, megvaltozott képzési igények

Nagyon megvaltozott a tanuldk hozzaallasa a tanulashoz. Sok a szovegértéssel-szovegér-
telmezéssel kiizd6 fiatal. Tlrelmetlenebbek és nehezebben lekdthetdek, viszont profi médon
hasznaljak az internetet, és elég pontosan tudjak meg tudjak hatarozni tizenévesen, hogy mit
nem akarnak. Ez egy Uj generacid, és nem csak az oktatasban, de a rendérség szervezetében
is valtozast fognak generalni, ha bekerilnek, és bent is maradnak.

Az orakon kotetlendl lehet beszélgetni a tanuldkkal, igy sok hasznos informacid jut a tanarok
tudomasara a palyara kerulésukrdl és a szakma elvarasairdl, illetve hogy ki miért akar rendér
lenni, és mit tud a rend6r tényleges feladatairdl.

A tanuldk sokat valtoznak a képzés soran, hatarozottabbakka valnak. Sokan késébb nem
a rendészeti palyat valasztjak hivatasuknak, de igy is hasznosnak itélik a képzés soran meg-
szerzett jogi és egyéb (elméleti és gyakorlati) ismereteket.

A tobbség klasszikus renddri munkara vagyik, a hatarérizetre nem, ezért elhalasztjak par
évvel a jelentkezéslket. A palyaorientacios képzés irant szép szamban érdeklédnek, nagy a
lendilet a tanulas elején, majd az évek folyaman az érdeklédés lecseng. Az okok kozoétt a kép-
zés ,romantikgjanak” elvesztése és a motivacio csokkenése allhat. A tanulok gyakran jelzik,
hogy nehéz a tananyag, hogy nem értik, nem tudjak felfogni azt, és valdban, sokszor nem az
eletkori sajatossagokhoz igazodik a bemutatas. Az okok k6z6tt szerepelhet még a kamaszkor,
6k ugyanis nehezebben viselik a kotottségeket, pedig abbdl van béven a rendészetben. A ki-
tartoak megmaradnak, az érettségit kdvetéen bekerilnek rendér tiszthelyettes vagy a rendér-
tiszt-képzésbe, de a rendéri allomanyba kevesen kerlinek vissza a ,sajat” palyaorientaciobdl.
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A vezetdk részérél meg is fogalmazodik a kérdés: Miért van szlikség a tamogatasra, ha ilyen
kevesen kerllnek aztan vissza hozzajuk rendéri allomanyba? Budapest specialis hely, nagy az
egyéb szakmak vonzasa, a rendbrségnél a kdvetelmények és elvarasok magasak, mig mas-
hol nagyobb a szabadsag, illetve ahol nincs munkalehet6ség, ott tobben valasztjak a biztos
megélhetést nyujté rendéri palyat.

A tanuldk egy része maga dont, mert valamilyen kapcsolédasa van, féleg a médiaélmények
alapjan a rendéri palyahoz. Ezek altalaban csak a felszint jelentik, sokan ezért csalédnak a
képzés soran, mert akkor jonnek ra, hogy az izgalmas akciofilmek rend6rh8seit gyorsan el kell
felejteniuk, itt, ebben a munkaban tébbrdl és masrél van sz6. Sokan jelentkeznek renddr tiszt-
helyettes képzésre és a katasztrofavédelemhez. A tanuldk tudjak, hogy a rendéroktdl elvettek
kedvezményeket, magasabb mar a nyugdijkorhatar, mégis jelentkeznek, ez megnyugtato.

A rendvédelmi tabor nagyon jol egésziti ki a képzést. A tanuldk kifejezetten jo fizikai alloké-
pességgel rendelkeznek, a fizikai terhelést, fejlesztést nem érzik aldozatnak, sok a sportolé
kdzottuk. Sajnos sokan igy is alkalmatlanok, annak ellenére, hogy folyamatos a fizikai alloké-
pességuk fejlesztése.

Alkalmas, nem alkalmas

Van, akirél mar a képzés ideje alatt lehet tudni, hogy nem lesz alkalmas rendérnek, mégis
bekerll a rendér tiszthelyettes képzésbe, mert a pszicholégiai alkalmassagi vizsgalaton al-
kalmasnak talaljak. Ennek a forditottjaval is talalkozhatunk: alkalmas, mégis ,szelektalasra
kerll” a pszicholégusok altal. Masképpen itéli meg a tanulét a rendér tanar rendérként, és
masként a pszicholégus. Van, aki bekerll a rendér szakgimnaziumba, és onnan bukik ki egy
év mulva.

Sok tanulénak mar a képzés elején sincs esélye a hivatasos allomanyba kerilésre vala-
milyen komolyabb egészségligyi probléma miatt, mégis elkezdi, mert azt hiszi, hogy ennek
ellenére bekerulhet. Itt nem olyan problémakrdl van szd, amelyek orvosolhatdéak, hanem olya-
nokrél, amelyek kizaré okot jelentenek. Es az még jonak szamit, ha mar az elején tudja ezt, és
nem a felvételi eljarasban derdl ki, mert az utébbi esetben sokkal nehezebb az ujratervezés.

A négy rendészeti szakgimnaziumba a statisztikak tanusaga szerint palyaorientacios kép-
zésbdl a felvételizd tanuldk 35%-a jon, és 25%-a be is kerll. Kénnyebben teljesitik a felvételi
kovetelményeket, mert mar tudatosan készilnek ra, nagyon akarjak, hogy felvegyék 6ket.
Ha nem sikerll els6re a felvételi, akkor sem adjak fel. A bekerll tanuldk esetében ritkan
allapithato meg, hogy a ,civil” terlletr6l vagy palyaorientacios képzésbdl érkeztek-e. Nagyon
mas viszont a mostani generacio, hiszen nekik j6 az informatikai és idegen nyelvi felkészult-
séguk, de gyakran gyenge a kommunikaciojuk. Bizonyos — a renddri palyan nélkulozhetetlen
— kompetenciak is gyakran fejletlenek (monoténia tlirése, dnfegyelem, kitartd figyelem stb.),
ellentétben a palyaorientaciés képzésbél jelentkez6kkel, kudarc esetén gyakran kénnyen
feladnak mindent, a kénnyebbik utat valasztva. Van, aki anyagi vagy mas meggondolasbdl
marad, de 6 soha nem fog a kivant médon elkdtelez6dni a palya irant, és ez befolyasolja
majd a munkajat.

Mit gondol, mit tapasztal, a tanulék miért valasztjak a rendészeti palyaorientaciot?

Az iskolak érzékelik, hogy a tanitvanyaik buszkék arra, hogy a rendészeti palyaorientacios
képzés részesei lehetnek. A megyei szervek toborzo tevékenységet folytato, illetve a felvételi
eljarasban kdézremikoddé munkatarsai szerint a tanuldk kis része valaszt valédi palyaismeret
és érdekl6dés alapjan. Tobbséglik csak bekerll a képzésbe, de nem sikeril folyamatosan
fenntartani az érdeklédését, hamar csalddik. Egy idd utan, mar érettebb fejjel rajonnek, hogy a
renddri palya tele van elvarassal és korlatozassal. Az is fontos, hogy milyen tanarral talalkoz-




tak: elkotelezettel vagy kiégettel. A megyei felel6sok kilonos figyelmet forditanak az Orszagos
Kodzépiskolai Rendészeti Tanulmanyi Versenyen induld tanuldk felkészilésének és a verse-
nyeken torténd sikeres részveételének tamogatasara.

A szakmai gyakorlat megszervezésében a megkérdezett megyei rendérkapitanysagok pél-
dasan egyuttmikdddk, a didkok maximalisan elégedettek, mindent kiprobalhattak, mindent
megmutattak nekik.

I/4.3. kérdés
Mi a véleménye a segitbkrdl?

A seqitbk helye, szerepe a képzésben

Seqitén a renddri szervek és a rendészeti szakgimnaziumok értenddk. Szereplik a képzés-
ben meghatarozé.

Az a renddrségi HR szakember, aki nemcsak hivatalbdl tamogatja és kiséri figyelemmel a
képzést, a toborz6 rendezvényeken azt tapasztalja, hogy a tanuléknak nagyon kevés valodi és
pontos informaciodjuk van a rendéri, rendészeti munkarél. Feladatuk tehat a képzés tamogata-
san tul, hogy kézrem(ikddjenek abban, hogy a tanulékhoz eljussanak a megfeleld informaciok
a rendészeti munka jellemzgirél.

A megyei humanigazgatasi szolgalatok képvisel6i elmondtak, hogy ha t6luk kérnek segit-
séget az iskolak a tanarok személyét illetéen, nehéz megfelel tanart talalniuk. Komoly fel-
készulést igényel a tanitas, mellette a sajat munka elvégzése gondot jelenthet. A tanitasba
bevont rend6rok tdbbsége nem rendelkezik pedagdgiai végzettséggel (doktoratussal igen),
igy a kivalasztasnal szempont a tanitashoz szikséges attitid megléte.

Arendérség a lehetéségeihez mérten biztosit tanarokat a képzéshez. Olyanokat kild az is-
kolakba, akik megfelel6 médon tudnak kommunikalni a korosztallyal, szakmailag felkészliltek
és elkotelezettek. A megndvekedett tanuldlétszamhoz és 6raszamhoz azonban sajnos nem
tudnak elég tanart biztositani, azt az iskolaknak kell megoldaniuk. A tanarok mintat adnak és
képviselnek, ezért fontos, hogy megfelelé ember kerlljon erre a feladatra.

A rendészeti palyaorientacios képzeés ismertsége a segiték korében

Ahhoz, hogy a képzés megfelelé tamogatast kapjon, elengedhetetlenil fontos, hogy a segi-
ték pontosan ismerjék annak céljat, valamint feltételrendszerét. A segiték tdbbségukben azon-
ban nem ismerik pontosan a képzések tartalmat, tananyagat, a rend6r tanarok személye és
felkészlltsége irant tamasztott feltételeket, de probalnak tajékozodni.

A tanarok mdédszertani felkésziltségérdl sincs kdzvetlen tapasztalatuk, az iskolak vissza-
jelzései alapjan tajékozdédnak a rendér kollégak munkajarodl. A szakgimnaziumokban dontéen
olyan renddrok tanitanak, akik rendelkeznek tanari végzettséggel, és ezt fontosnak tartjak.
Sokan ismerik a haromkotetes jegyzethez kapcsolédd anomaliakat (elavult, de ez nem a szer-
z6k hibaja, mert elszallt felette az id&). Erzékelik, hogy nagyon mas a mostani korosztaly,
nagyon mas modon kell mar velik kommunikalni. A képzés egészérél nincs pontos ismeretik.
A képzés kibdvilésével az egyik legfontosabb feladat a nyari szakmai gyakorlatok szervezé-
se, amely a megyei/varosi rendér segiték segitsége és koordinalé munkaja nélkil nem lenne
megvaldsithatd. Fontos, hogy lassak kdzelrdl is a tanuldk a rendéri munkat, az iskoldk ugyanis
a rendészetnek végeznek utanpotlas-nevelést.

Az orszagos és a megyei vezetdk, a renddrség, katasztrofavédelem, buntetés-végrehajtas
szervei tamogatjak a képzést, de ennek mértéke gyakran személyekhez kotédik. Ez a tanitas-
ban a tanarok és a szlkséges eszkdzOk biztositasat, illetve a nyari szakmai gyakorlat meg-
szervezésében a maximalis partnerséget jelenti.
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Aférumokon, a felvételi tajékoztatokon, a toborzé rendezvényeken, a nyilt napokon teljes az
0sszhang a rendéri szervek munkatarsai és az iskolak képvisel6i kozott.

Az iskolai rendezvényeken is ott vannak a segit6k, tamogatast adnak a nyari taborok és a
szakmai gyakorlatok megszervezéséhez. JO és rendszeres a kapcsolat, meghatarozé szere-
pik van a képzés sikerében. Szinte semmi nem lehet fontosabb az utanpoétlas biztositasanal, a
palyaorientacioba, a képzésbe fektetett energia ezerszeresen téril meg. Ezt a megyei vezetés
tudja, ezért élik meg rosszul azt, hogy nem kapjak vissza allomanyukba a sajat neveltjeiket.

A honvédség is megjelent segitéként, de ott azt a veszélyt latjak, hogy majd elviszik a vég-
zett tanuldkat a rendészeti utanpétlasbal.

Sajatos tapasztalat a kimenetnél, hogy amikor a tanulé mar megszerezte a teljes rendéri
szakmai végzettséget, sok tanulé mégsem valik a szervezet tagjava, mert olyan alapvet6 sze-
mélyes igényeket nem vesz figyelembe a rendérség (lakdhely kozeli elhelyezés, szakmairany
szerinti beosztas, stb.), amelyek megfeleld odafigyeléssel és szervezéssel méltanyolhatdéak
lennének. Sok energiat fektet a rendszer a toborzasba és a képzésbe, de ezek utan kénnyen
elengedi a leszerel6ket.

A megkérdezett megyei humanigazgatasi szolgalatok, érezve a feladat fontossagat és je-
lentéségét, figyelemmel kisérik és maximalisan tamogatjak a rendészeti palyaorientaciés kép-
zést, ahol és amennyit tudnak, segitenek. Nem elsédlegesen anyagiakkal, hanem a tanarok
biztositasaval a képzéshez, a kilonbdzé rendezvényeken vald részvétellel, programok szer-
vezésével és az utdbbi idékben a legnagyobb kihivast jelenté nyari szakmai gyakorlatok lebo-
nyolitdsaban val6 a részvétellel.

Az utan-kdvetés

A megkérdezett megyek rendéri vezetése tudja, hogy a rendérség utanpétlas-nevelésében
milyen fontos szerepet jatszanak a palyaorientacios képzéssel foglalkozo iskolak. Az érintett
iskolak hasznosnak tartanak, ha lenne egy orszagosan érvényes és kovethetd feladatrendszer
és protokoll a humanigazgatassal foglalkozd szervek részére a rendészeti palyaorientacios
képzést folytatd iskolak 6sszehangolt tamogatasahoz, igy kdzremikddhetnének a bevalt gya-
korlatok iskolak kdzotti atadasaban.

Ugy gondoljak, hogy felértékelddoétt a rendérségen beliil a tanulas fontossaga. Kiemelten
fontosnak tartanak a képzésbdl kikertldk, illetve a rendérséghez kerilé tanuldk utan-kdveté-
sét. Sok megkérdezett szerint javitasra szorul a rendérség PR-ja.

Arenddri szervek a képzés és a szolgalati allomanyba kerilés utan nem kovetik kell6 odafi-
gyeléssel az dllomany beilleszkedését, a palyakezd6k nem kapnak 0j instrukciokat, iranymuta-
tast. Az allomany megtartasa nemcsak anyagi eszkézoket igényel, hanem sok mast is (példaul
vezetbi gondoskodast, tervezhetdséget stb.).

A dontési helyzetben 1évd vezetbk gyakran darabként kezelik a rendészeti szakgimnazium-
ban végzett tanuldkat, nem tudnak a tanuldk tervezni, nem valaszthatnak szolgalati helyet,
nem tudjak még napokkal a tanév vége el6tt sem, hogy mikor és hova kerulnek kinevezésre,
nincsenek erre felkészlilve, nincsenek tartalékaik, csak keveset tudnak a kdzvetlen jovéjukrol.

A vezetbk gyakran csak beszélnek az életpalyardl, azt akarjak, hogy a jeldlt j6jjon a palyara,
ami azonban nem tervezheté. Hianyzik a versenyképes fizetés is.

Pontosabb ismeretek kellenének mind az iskolaknak, mind a tanuléknak, hiszen minden
tanév mas feltételek alapjan szervezddik.




Il. kérdéscsoport
A képz6 intézmények kapcsolattartasa

li/1. kérdés
Milyen a kapcsolata a rendéri szakmai szervekkel/ a rendészeti palyaorientaciés kép-
zést folytato iskolak vezetbivel és tanaraival?

A valaszaddk mindegyike — valdszinlileg szakmai elkotelezettséguknek kdszonhetben —
rendszeresen konzultal a rendészeti palyaorientacios képzésben érintett tdbbi intézménnyel
és kollégaval. Nézzlk a véleményeiket csoportokra bontva.

A megkérdezett human szolgalati vezeték egyike elmondta, hogy naluk egy kolléga csatolt
munkakorben foglalkozik az intézményekkel valé kapcsolattartassal is. Rendszeres a kapcso-
lat a kérnyékbeli k6zépiskolakkal, akikkel éppen a kézelmultban koétottek Uj tipusu egylttma-
kodési megallapodast erre a képzésre. A megyei és varosi kapitanysagok rendérei tanitanak
ezekben az intézményekben. A human szolgalat munkatarsai jarnak a tanévzaré értekezle-
tekre, ennek mar hagyomanya van. A versenyekre és azok eredményhirdetésére is mindig
igyekeznek elmenni.

Ugyanakkor nagyon sok problémarol szamolnak be a rendérség szervezeti mikodésére, a
munkaterhekre nézve, és ki kell mondani: a szervezet orszagos szinten szerintlk altalanos-
sagban nem foglalkozik eléggé az utanpétlassal.

Egy masik humanszolgalat szakembere szerint specidlis helyzetik miatt minden varosbeli
iskolaval szoros kapcsolatot tartanak. Oktatokat, 16vészeti lehetéséget biztositanak az isko-
laknak, kapcsolattartéjuk rendszeresen talalkozik az iskolak vezetbivel, és prébaljak kozésen
orvosolni a képzés soran a rendérség segitségével megoldhatd problémakat. Szervezik az
iskolak részvételét a rend6érnapon, tajékoztatdkat tartanak, toborzé munkat végeznek. Az isko-
lakban a renddérok igyekeznek minden jelentés eseményen részt venni, de ennek néha szolga-
lati akadalya van. Az orszagos versenyek dijatadd innepségein is részt vesznek, jutalmazzak
a j6 teljesitményt nyujto tanulokat.

A rendészeti szervezeteknél dolgozok a sok jo szakmai kapcsolat mellett szintén jeleztek
problémakat. Aggdédnak amiatt, hogy a képz6k utanpotiasa nem biztositott. A rendészeti szer-
vek részérél a munkahelyi tamogatas sok esetben hidnyzik. El6fordul, hogy szinte lebeszélik
a hivatasos kollégakat a képzésben valo részvételrél, vagy azokat is ellehetetlenitik, akik sziv-
vel-lélekkel csinaljak azt. Aki errdl beszamolt, ezt nemcsak helyi sajatossagnak tartja, ugy véli,
hogy ez az orszagban mashol is igy lehet. Az altalanos munkaterhek is indokoljak a tamogatas
hianyat. A palyaorientacio sajnos nem élvez prioritast, de ez a helyi vezet6k hozzaallasatdl is
nagymeértékben fligg.

Elmondtak, hogy a katasztréfavédelmi ,gyakorlati terepmunkat” kénnyebb megoldani, mert
a laktanyaban akkor is van latnival6, amikor nincs esemény. A rendérség ebbdl a szempontbol
nem idealis helyszin, hiszen ott csak az az érdekes, amikor térténik valami, olyankor viszont a
tanulé értelemszerliien nem lehet jelen.

Azok a kodzépiskolak, akiknek a kozelében van rendészeti szakgimnazium, kénnyebben
meg tudjak oldani a terepgyakorlatot. Ez a rendészeti szakgimnaziumoknak is jo, hiszen sok
palyaorientacios képzésbél érkezd hallgaté megy hozzajuk, ami elényt jelent a tanulmanyok
soran.

A rendér oktatoknak folyamatos a kapcsolatuk az iskolakkal és vezetdikkel a szakmai fela-
dataik miatt. Gyakran vesznek részt nyilt napokon, palyaorientaciés szuléi értekezleteken. Az
iskolak igénylik a tdmogatast, valamint a kapcsolattartast a rendészeti szervezetekkel. Gyak-
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ran tdbb tamogatast igényelnének, mint amennyire lehetésége van a rendérségnek. Nem min-
dig tudjak, hogy milyen dsszegig mehetnek el, ezért lenne j6 egy egységes, orszagos norma
a tamogatasokrol. Az interjualany tanar kollégaival is napi kapcsolatot apol (a sajat tertletén),
ismer mindenkit. Az iskola vezet6je 6rommel fogadta a képzésbe torténd bekapcsolddasat,
mindenben tamogatja a munkajat. Kapcsolata az iskola tanaraival j6, habar hivatasosként
kevés id6t tud az orain kivul az iskolaban eltélteni. A legfontosabb szakmai kapcsolddasa hiva-
tasos rendérkollégajahoz, az érsparancsnokhoz f(izi. Vele beszéli meg a szakmai kérdéseket,
téle kapja a legtdbb tamogatast.

Egy 6nvédelmet oktatd hivatasos rendér oktatdé elmondta, hogy az iskola igazgatdja ortl a
szakszer( onvédelmi éraknak, az 6rarendkészitésnél igazodik az 6 szolgalati idébeosztasa-
hoz. Ugy tapasztalja, hogy a rendvédelmi osztalyok tanarai kapcsolatot tartanak egymassal,
ennek csak az id6éhiany szabhat hatart. Az iskolavezetés elkotelezett a képzés irant, a rend-
védelmi osztalyokba négyszeres vagy 0tszoros a tuljelentkezés. Sokkal tobb 6érat is tarthatna,
ha lenne ideje, a megye mas iskolaja is megkereste mar, de a kis szabadidejét a csaladjaval
akarja tolteni. Ha megfeleld lenne a tanari fizetés, teljes allasban is el tudna képzelni a tani-
tast. Mivel 6 a varosi kapitanysagon dolgozik, hozza-viszi az informaciokat. A varosi kapitany
nyitott, régota elkdtelezett tdmogatdja a képzésnek, a megyei fékapitany is fontosnak és ta-
mogatanddnak tartja a rendészeti palyaorientaciét, a humanigazgatasi szolgalattal is napra-
kész a kapcsolatunk. A versenyeken talalkoznak felsébb rendéri vezetékkel, de azt nem tudja
megitélni, hogy 8k milyen mélységben ismerik a képzést. Szerinte jobban &ssze kellene fogni
orszagos szinten is a képzés egészét.

Az egyik rendészeti szakgimnazium szakembere elmondta, hogy iskolajuk tovabbképzése-
ket tart a palyaorientaciés képzést tartd tanaroknak, és versenyeket, nyari taborokat szervez a
diakoknak. Segitik és helyet adnak az 6sszefiiggd nyari szakmai gyakorlatnak is.

Egy masik rendészeti szakgimnazium munkatarsa az iskola vonzaskoérébe tartozé minden
rendészeti palyaorientacios képzést folytatd iskolaval, annak vezetdjével, helyettesével, és
szakmai vezetdjével is j6 kapcsolatot apol. Személyesen, telefonon és e-mailben érintkez-
nek. Gyakran latogatja az iskolakat, szervezi a programokat. Az egyik iskola néhany percre
van a szakgimnaziumtol, ezért velik a kapcsolattartas még egyszeribb. Az iskolak igénylik
a kapcsolatot, szamitanak a tamogatasara. Az 6 szakgimnaziumuk mar rendezett orszagos
tanulmanyi versenyt, illetve adott ,stabot” mas helyszinen rendezett orszagos tanulmanyi ver-
seny megrendezéséhez (az oktatdk felligyelték a verseny részét képez6 fizikai alkalmassagi
felvételit). Kdzvetlen informacioval és benyomassal rendelkeznek a tizenéves fiatalokrol.

Az iskolaigazgatdk és a civil oktatok elmondtak, hogy szivesen viszik nyilt napokra a ko-
zépiskolasokat a rendészeti szakgimnaziumokba és a rendészeti szervekhez is. A varosi és
a megyei rendvédelmi szervekkel kivald a kapcsolatuk, és nagyon j6 az egyuttmikodésik. A
rendvédelmi szervek képviseldi részt vesznek az iskolak programjain, szamitanak az iskolak
palyaorientacios munkajara. Az egyik varosban a helyi kapitannyal még a tananyagot illetéen
is egyeztetnek.

Gyakran el6fordul, hogy a volt tanuldkat meghivjak a kozépiskolakba, hogy sajat példajukon
keresztll beszélgessenek a jelenlegi tanuldkkal a palyavalasztasukrol. Ez valdban hiteles,
hiszen a volt tanuldk jobban tudjak, milyen fontos tényekre kivancsiak a jelenlegi tanulok.
Azok, akiknek a szakmat bemutato hiteles programokat, nyilt napokat, szakmai latogatasokat,
a rendészeti szakgimnaziumban tett latogatasokat szerveznek, sokkal jobban elkételez6dnek
a palya irant. llyenkor a tajékoztatas hitelesebb és vonzébb. A kampanyok, a meédia, a plakatok
nem adnak pontos képet, nem hatékonyak. Az tekintet6 a leghatékonyabbnak, ha a tanuld
élében megismerkedhet a szakmaval és a tanulasi kdrnyezettel.



Beszamolt egy tanar arrdl, hogy a 12. évfolyamos ,belligyis” osztalyat kilon elvitte a rendé-
szeti szakgimnaziumba, ahol belltek egy orara, I6vészetet latogattak, megnézték a kollégium
bevetett agyait. Volt olyan tanuld, aki ezutdn azt mondta, hogy mégsem szeretne rendérnek
jelentkezni. igy még idében megspoérolt maganak egy komolyabb kudarcélményt.

Volt olyan civil tanar, aki arrol beszélt, hogy a kezdetekben évekig nagyon intenziv volt a
kapcsolata a szakmaval, de ma mar sajnos nem az. Nincs kijel6lt kapcsolattartd személy sem
a renddrségnél, és ez nagyon hianyzik nekik. Véleménye szerint nem kijeldlni kellene erre
valakit, hanem olyan emberre van szikség, aki elkdtelezett a palyaorientacio irant, magatol
véllalja a feladatot.

A civil tanarok tébbsége szerint a megyei kapitanysag, illetve a varosi kapitanysag biztositja
csatolt munkakdrben a rend6rék kdzremiikddését a tanitasban. Jarnak a tanévzaré értekez-
letekre, ennek mar hagyomanya van. A versenyekre és azok eredményhirdetésére is mindig
igyekeznek képviseldt kildeni a human szolgalattol. Vagyis nagyon jo, rendszeres és aktiv a
kapcsolat.

A tanarok dontd tdbbsége tehat mind a rendéri szervekkel, mind a palyaorientacios képzést
folytato iskolak vezet6ivel j6 kapcsolatot tart fenn. Sokan mégis igényelnének egy szervezet-
tebb férumot, tdbben tagjai a képzésben részt vevd tanarok Facebook csoportjanak. Régen
tobbet talalkoztak a képzésben részt vevd iskolak, tobb férum volt, ezeket az utdbbi években
egyértelmien hianyoljak.

1l/2. kérdés
Koveti-e a képzésbol kikeriil6 tanitvanyai palyajat, életutjat?

Ez a kérdés jellemzben azoknak szolt, akik tanitanak a kézépiskolakban, de azért volt olyan
human szolgalati vezetd, aki szintén részletes valaszt adott. Az volt a benyomasunk, hogy
kifejezetten Osszetartanak a képzésben részt vevd — és abbdl kikerllé — tanuldk és tanarok.
Az iskolak és az oktatdk jellemz8en kdvetik tanitvanyaik életutjat. A tanarok rendre arrdl sza-
molnak be, hogy a volt tanulok szivesen visszajarnak az iskola rendezvényeire, interneten és
a Facebookon szinte napi kapcsolatban vannak vellk.

Egy megyei human szolgalati vezeté nemcsak hivatalbdl, de személyes érdekl6désbél is ko-
veti a volt tanulok palyajat, egészen pontos, naprakész szamokat is tudott mondani. Amiota ez a
képzés folyik, kdzel 200 f6 lett rend6r a korabban a kérnyékbeli kbézépiskolaban palyaorientacion
tanulok kézul. Még most is 100 fol6tt dolgoznak kdzuluk a megyében, tiszthelyettesek és tisztek
vegyesen. Az adott megye buszkélkedhet orszagosan is a két legjobb iskolaval. Sajnos azonban
a varos egy masik hires kdzeépiskolajaban egyelére nem sikertlt elérni, hogy palyaorientacios
képzés induljon. A megyei humanszolgalat kdveti a palyaorientacios képzésbdl az allomanyaba
kerul6ket. Sok tanuld kertl el a megyékbél a Készenléti Renddrséghez, igy velik a megyék kap-
csolata megsziinik. Sok humanszolgalati szakembernek csak arrdl van ismerete, hogy a kép-
zésbdl kikertld és a megyei rendér-fékapitanysagon alkalmassagi vizsgalaton részt vevd fiatalok
hogyan teljesitenek. Koztik is sok az alkalmatlan, ami azért elgondolkodtatd, mert az interjua-
lany maga is tdbbszor tartott el6adast a bekerllés egészségligyi és fizikai feltételeirél. A képzés-
bél kevesebben jelentkeznek rendérnek, mint amennyi a négy év tanulas utan elvarhaté lenne,
és ez nem csak alkalmassag kérdése, inkabb azzal magyarazhatod, hogy sok tanulé elveszti az
érdeklédést a palya irant. Ennek okait szerinte érdemes lenne alaposabban megvizsgalni.

Beszéltlink iskolaigazgatoval, aki pontos szamadatokkal rendelkezik a volt tanuldkrél. El-
mondta, hogy a varosban a jar6érok fele naluk tanult, ezt nagyon komoly eredménynek tartjak
es buszkék is ra. A tiszthelyettesekrél és a tisztekrél is tudomasa van, visszajarnak hozza,
emelt szint( érettségire vald felkészitésért is keresik korabbi tanuldi.
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Mindig vannak nagyon motivalt hallgatok, tdbben jelenleg is az NKE RTK-ra jarnak, vagy
mar végeztek és tisztként helyezkedtek el. Az egyes évfolyamok nem egyformak. El&fordul,
hogy sok a tanuld, és van, amikor csak egy-egy f6 jelentkezik rendérnek. Akad olyan tanitvany
is, aki nem specialis osztalyba jart, mégis renddr lett. Aranyszamot nem feltétlendl tudnak
mondani, de azért tudnak roluk is.

Az egyes rendészeti szakgimnaziumok pontos kimutatassal rendelkeznek a palyaorienta-
Ciobdl jelentkezdk, bekerulbk és vegzettek szamat illetéen. Vannak tanitvanyok, akik rend-
szeresen visszajarnak, ha a kdzelben kertilnek kinevezésre vagy az iskola kdrnyékén jarnak,
vannak, akik messzebbre kerilnek, roluk kevesebb az informacio. Olyan volt tanuldkrdl is van
tudomasuk a tanaroknak, akik a honvédséghez, a katasztréfavédelemhez, a blntetés-végre-
hajtashoz igazoltak at, a kedvezébb feltételek reményében.

A kutatasban részt vevé egyik rendérkapitanysag hivatasos allomanyaban jelenleg is 8 6
palyaorientacios képzésben vegzett rendér van. Komoly megtarté eré, ha a tanulmanyaik be-
fejezését kovetben a lakéhelylk kdzelében kapnak kinevezést a tanulok.

Készitettiink interjut olyan hivatasos kollégaval, akinek tiszt, illetve tiszthelyettes kollégai
még nala ismerkedtek meg a rendészeti palyaval, rajuk a legbiiszkébb. Olyan interjualany is
volt, akinek volt tanuldja tisztként dolgozik az 6 iranyitasa alatt, és egy éve mar tanit a rendé-
szeti specializacioban, ugyanabban az iskolaban, ahol maga is érettségizett.

Egy masik tanar azt mesélte, hogy volt diakjai visszajarnak hozza az iskolaba, meghivja
O6ket a palyavalasztasi szul6i értekezletekre. Sok tanitvanya lett rendér tiszthelyettes vagy
rendértiszt. Gyakran meghivjak kibocsatoé innepségekre, nagyon blszke a tanitvanyaira, akik
megalljak a helylket. Tud mindenkirdl, osztalytalalkozékon talalkoznak, dsszetartanak.

Van, aki a volt tanitvanyaival csak k6szonéviszonyban van, masokkal Facebookon tartja a
kapcsolatot. Diakjaitol sok Uzenet érkezik, de néha az idejébdl csak egy-egy biztatd széra telik.

Van, akinek az eddigi négy végzett osztalyabdl koérulbeltl 40 f6 lett rend6r, és csak egy
tanulé szerelt le kozllik. A végzettek 80%-a tiszthelyettes, 20%-a tiszt, a kérnyéken he-
lyezkedtek el. Tiszthelyettes tanul6ibdl az id6k folyaman lett néhany tiszt is, és erre nagyon
blszke.

A fentieket a volt tanuldk is megerdsitették. Volt tanaraikkal és tanulétarsaikkal 6k is tartjak
a kapcsolatot, és gyakran talalkoznak egymassal, ahogy jarjak az orszagot a munka kapcsan,
de legalabb a Facebookon ismer6sok. Az osztalytarsak, évfolyamtarsak tudjak egymasrol,
kibél lett renddr.

Az egyik rend6r maga is iskolarendérként dolgozik, és kiemelt gondot fordit a palyara ori-
entalasra mar az altalanos iskolasok kdrében. Igyekszik tovabbadni, amit 6 kapott: megsze-
rettetni a palyat a gyerekekkel. Volt tanaraival laza, de tisztelettudd, szeretetteli kapcsolatban
vannak. Hangsulyozta, hogy van egy nosztalgikus, erés 6sszetartozas érzésik a kdzds mult
miatt.

Egy rendészeti szakgimnaziumi nyelvtanar is bekerult az interjualanyok kérébe. Az 6 véle-
ménye specialis és kissé periférikus a jelen kutatas targyat illetéen, de azért itt kozreadjuk. A
szakgimnaziumi tanulok nyelvi készségeivel kapcsolatban specialis kérdés, hogy hasznaljak-e
a nyelvet, tesznek-e nyelvvizsgat. Nem tulzottan jellemzd, hogy tesznek, hiszen inkabb koze-
pes tanulok, akad koztik tehetséges is, igy van, aki tovabbtanul. A megkérdezett nyelvtanar-
nak tudomasa van olyan tanulordl, aki a szakgimnaziumban tette le a nyelvvizsgat angolbdl,
de ezritka. Ebben az iskolaban az idegen nyelv nincs benne a kimeneti kdvetelményekben. Az
orszagos helyzet: két iskolanal benne van, kettében nincs. Neki hivatalosan nincs kapcsolata
a volt tanuldkkal, de néha talalkozik vellk, amikor jonnek vissza tovabbképzésekre. Pozitiv
visszajelzésnek tartja, ha bekopognak, bekdszénnek neki, és kicsit elbeszélgetnek.



1l/3. kérdés
Tartja-e a kapcsolatot a képzé intézménnyel/tanarokkal, diakokkal?

Tdbb helyen a megyei humanszolgalatok rendszeresen tartanak toborzé eléadasokat, tajé-
koztatast az alkalmassagi vizsgalatokrol és a rendéri allomanyba kerllés egyeéb feltételeirél.
llyenkor a kollégak a rendészeti szakgimnazium képviselbivel egyeztetve készilinek fel, hogy
a képzés, illetve a renddéri palya minden elemérdl tudjanak tajékoztatast adni.

Sok interjualany elégedett a képzéssel, orlil annak, hogy kiszélesedett a paletta az OKJ-s
képzések megjelenésével. Problémat latnak azonban abban, hogy az uj képzésekhez nem
készult tankdnyv, hogy a tanaroknak nem tartanak tovabbképzéseket és felkészitéseket. Sok
helyen szivesen bekapcsolddnanak a képzésbe a kdzismereti targyakat (térténelem, infor-
matika, idegen nyelv) tanité kollégak is, ha lenne szamukra szakmai felkészités, ezt tobbszor
javasoltak mar. Tovabba sokan hangsulyoztak, hogy valtoztatni kellene a nyugdijasok foglal-
koztatasi rendjén is.

Az iskolakban oktatd kollégak a rendészeti szakgimnaziumok hozzaallasat a palyaorienta-
cios képzéshez példaszeriinek tartjak. Volt, aki egyenesen ugy nyilatkozott, hogy eddig még
nem tudott olyat kérni t6lik, amiben ne kapott volna segitséget. Ez nagyon megnyugtaté, és
a kevesebb tapasztalattal rendelkez6 rendér tanarok szamara is komoly segitség. Van olyan
oktatd, akinek a tanitvanya eljutott rendészeti roma taborba, majd bekerllt a szakgimnazium-
ba is. © maga részt szokott venni a kdzeli rendészeti szakgimnazium altal a palyaorientacios
iskolak szamara szervezett regionalis forumokon, ezeket hasznosnak tartja, mert 6sszehozza
a képzésben érintett szakembereket.

A versenyeken szerepld iskolak tanarai a palyaorientacioban kdézremikodd, szintén verse-
nyekre jaro kollégakat ismerik, el tudjak érni egymast, ha szlkség van ra.

lll. kérdéscsoport
A rendészeti palyan maradas

/1. kérdés
Tervezi-e, hogy a rendészeti palyat valasztja (ha igen, miért; ha nem, miért)?

A képzésbe bekerilé tanulok kb. 60%-kat ténylegesen a rendészeti palya érdekli. Az iskol-
avalasztas hatterében elsé helyen a csalad, a szll6k rendvédelmi érintettsége all, ez erés mo-
tivacid. Ezt szinesitik bizonyos filmélmények, illetve még mindig a biztos palya, a kiszamithato
egzisztencia remeénye. Akik palyaorientacios képzesbdl kerllnek a rendészeti képz6 intézmé-
nyekbe, konnyebben motivalhatdak, bekerlléskor jobbak a kompetenciaik, a hozzaallasuk,
kdnnyebben tanuljak a szakmai tananyagokat is. Szakmai alapjaikra lehet épiteni, elhivatot-
tabbak a rendéri munka irant.

A tanuloknal kis megtorpanas érzékelhetd a rendészeti palyavalasztasban. Még mindig
nagy az érdekl6dés, még mindig a biztos megélhetést, a kiszamithatd jovét jelenti sokak sza-
mara a renddrség szervezete, de ezt a képzési format is elérte a tanuloi létszam csokkenése,
ami mara mar minden képzést jellemez.

A jelentkez6k azért valasztjak a renddri hivatast, mert biztos és kiszamithaté megélhetést
remélnek téle. Jellemzben nincs elegendd és realis ismeretlk a rendéri palyardl, ezért gyak-
ran az utolso pillanatban gondoljak meg magukat, nem jelentkeznek. Nagyon burokratikus a
felvételi eljaras egészségugyi alkalmassagi része. A kulonb6zé igazolasok megszerzéséhez
haziorvosi beutald kell, a vizsgalatokra idépontot kell kérni, az eredmények megsziletéseé-
hez tovabbi id6ére van sziikség. A vizsgalatokra altalaban el kell utazni, tdbbszor is, és erre a
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csaladnak nem mindig van pénze. A vizsgalatok az alkalmassag megallapitasahoz sokszor
mar nem is ingyenesek, a vizsgalatokkal jaré procedura gyakran elveszi a kedvét a jelent-
kezdnek.

Problémaként hangzott el, hogy a tanuldk a renddr tiszthelyettes képzés lezarulasat kdve-
t6éen sokaig vannak bizonytalansagban a kinevezéstiket illetéen. Sok kdzulik mar csaladfenn-
tarto, fontos, hogy ne kertljon tavol a lakhelyétdl (ugyanis nem tud albérletet és utazast fizetni
a bérébdl). Ha nem a lakhelylk kdzelében kapnak kinevezést, gyakran leszerelnek. Sokan
minden igyekezetik ellenére sem tudjak megszokni a parancsuralmi rendszert, vagy a ren-
déri munkaval egyitt jard konfliktusokat és krizishelyzeteket (balesetek, halalesetek, csaladi
veszekedések, verekedések stb.). Ezek az informaciok befolyasolhatjak a kdrnyezetikben a
palya irant érdekl6dék iskolavalasztasi dontését is.

A megkérdezettek elmondtak, hogy tanitvanyaik korében egyértelmiien a megélhetés, a
szUl6i nyomas, a szll6i befolyas, és a mas lehetéségek hianya jelentik dontéen a palyavalasz-
tasi motivaciot.

Tudnak olyan sztilérél is, aki megmondta a jelentkezni szandékozé tanuldnak, hogy nem
tudja finanszirozni a kétéves képzését. A jelenlegi 6sztdndijrendszer sem jelent megoldast.
A katonasagnal tobb 0sztdndijat adnak és a Nemzeti Ado és Vamhivatalnal (a tovabbiakban:
NAV) is. Sok tanulé érettségi utan mindjart munkaba all, a két év sok arra, hogy egy csaladnak
ne legyen keresete.

Tapasztaljak, hogy 9. és 10. osztalyban még mindenki azt mondja, hogy rendér akar lenni.
Ez a 11. évfolyamra megvaltozik, sokaknak masfelé fordul az érdekl6édése, megjelenik példaul
a szul6i vallalkozas csabitasa és a parancsuralmi rendszert6l valo félelem. 12. évfolyamban
kb. a tanuldk 1/3-a jelentkezik rendészeti terlletre, ha megfelel az alkalmassagi és nemzetbiz-
tonsagi feltételeknek, akkor bekeril a rendészet tiszthelyettesi vagy tiszti képzésbe. A palyao-
rientacios képzésbdl kikertlt tanuldk legtdbben rendérok is maradnak.

A pélyavalasztasnal és a palyan maradasnal nagyon fontos szerepe van a renddr tanarok
személyes példajanak, viselkedésuknek, megnyilvanulasaiknak. Kedvet is tudnak csinalni a
palyahoz, de negativ hozzaallassal az ellenkezdjét is elérhetik.

A megkérdezettek k6zott volt két renddr, akik egyértelmien a kdzépiskolanak kdszonhetéen
valasztottak a renddri palyat. Véleményuk szerint meghatarozé szerepik van az oktatoknak,
ezeért kell nagyon jol megvalasztani, kik tanitanak a palyaorientaciés képzésben.

A megyékben eltéré protokoll érvényesul a felvételi orvosi alkalmassagi vizsgalatok kdvetel-
ményeiben, ez sok esetben azt eredményezi, hogy ugyanazzal az egészségugyi problémaval
(példaul: szemészeti probléma, szemivegviselés) az egyik megye alkalmasnak, a masik al-
kalmatlannak minésit egy jelentkez6t.

A rendészeti szakgimnaziumi felvételi eljarasba dontéen a civil életbdl jelentkeznek a fiata-
lok, azonban jol mérhetd azoknak a tanuldknak is a szama, akik a rendészeti palyaorientacios
képzést folytatd iskolakbdl palyaznak. A szakgimnaziumok kimutatast készitenek a felvett ta-
nulokrol, igy megallapithatd, hogy a jelentkez8k kdzel 20-25%-a a palyaorientacios képzésbdl
kerll be a rendér tiszthelyettes képzésbe.

Magyarorszag leghatranyosabb teruletei kozé Borsod-Abauj-Zemplén megye és a kornye-
z8 megyék tartoznak. Ezeken a terileteken a legnagyobb a munkanélkiliség, nagy a hatra-
nyos helyzetbdl kitdrési lehetéséget keres6k szama. Ez komoly O6sztdnzést jelent a rendé-
szeti szakgimnaziumi jelentkezéshez. Sok a nehéz helyzetl csaladbol érkezé tanuld, vannak
koztuk jo és gyengébb képességlek. Abban, hogy tovabbtanulnak-e, szerepet jatszik, hogy
milyen a csaladjuk anyagi helyzete.



A palyaorientacios képzésbdl a kimeneti lehetéségek szama gazdagodott, a rendészet rend-
szerében jovBképet talalva van, aki egyetemre, van, aki rendészeti szakgimnaziumba, van, aki
a blntetés-végrehajtashoz vagy a katasztréfavédelemhez jelentkezik.

A palyavalasztast befolyasold tényez6k kdzott szerepet jatszik az életpalya-modell tényle-
ges bevezetése, illetve a fiatalok esetében példaul a kulturalt lakhatas kérdése.

A jelentkezék szamanak csokkenésében tobb tényezé jatszik szerepet. Evrél évre kevesebb
az érettségiz6k szama. Mar az érettségi letételében sem motivaltak, igy a palyara kertlésben
sem. A generacios kiulénbségeket a rendérség képzési rendszerében még nem veszik eléggé
figyelembe. A csaladi mintara nem elég hagyatkozni. A tanuldk a leggyakrabban azt sem tud-
jak, hogy valéjaban mik szeretnének lenni. Tébb informaciot kellene nekik adni a rendvédelmi
terulet lehet6ségeirdl. Ezt az igényt még nem biztositja a rendérség, nem elég atgondolt és
0sszehangolt a toborzas, nem kap elég figyelmet az utanpétlas-nevelés.

A megkérdezettek tanitvanyaiktol tudjak, hogy még mindig sokan szeretnék a rendészeti
palyat valasztani, ha alkalmas mindsitést kapnak. Biztos megélhetést remélnek, tervezhetd
jovével. Bizonyos megyékben — szerencsére — kinevezésre visszakerulnek a végzett rendér
tiszthelyettesek, ez er6s motivalé erével bir.

Mivel tdbb a gyengébb tanuld a képzésben, nagyobb a lemorzsolddas is. Az igazan eltokeél-
tek azonban leérettségiznek, és bekerilnek valamelyik rendészeti szakgimnaziumba, illetve
felvételt nyernek az NKE Rendészettudomanyi Karara.

A nyilatkozok ugy érzékelik, hogy a katasztréfavédelmi palya nagyon ,divatos” lett az utdbbi
idében a tanulok korében.

Nem ritkasag a rendészeti palyaorientaciéban az sem, hogy kidertl, hogy adott osztalykd-
z6sségbdl a tanuldk szinte mindegyike a rendészeti palyara (rend6rség, katasztrofavédelem,
blntetés végrehajtas stb.) készill. Csak akkor mennek mashova, ha nem kapnak alkalmas
mindsitést a hivatasos szolgalatra. Ezek a fiatalok kivétel nélkil érdekesnek, izgalmasnak,
elismertnek és biztos megélhetést nyujténak tartjak ezt a palyat. Ennek a képnek a kialaki-
tasaban meghatarozo szerepe és feleléssége van a képzési kdrnyezetnek és a tanaroknak.

A képzés résztvevli azt tapasztaljak, hogy mostanaban tébben a gyors keresethez jutast
biztositd hatarrendész rész-szakképesités irant érdeklédnek, ez nem kedvez a teljes rendér
tiszthelyettes végzettséget ado, kétéves nappali képzésre torténd beiskolazasnak. Tapaszta-
lat tovabba, hogy a hatarvadasz képzés dontéen a megélhetési nehézséggel kiizdé csaladok
gyerekeit viszi el a nappali rendszeri szakgimnaziumi rendészeti képzésbdél, akarmilyen kivalo
képességiek is.

A hatarra, a Készenléti Rendérség allomanyaba (nem a lakhely kdzelében) térténé kineve-
zések is visszavetik a jelentkezéseket.

Fentiek alapjan a megkérdezettek egydntetl véleménye az volt, hogy megnétt a rendészeti
palyaorientacio szerepe és feleléssége a rendérség allomanyanak névelését illetéen, és hogy
a kialakult helyzetre, a nappali képzésre jelentkez6k szamanak csdkkenésére a renddrség
valamilyen elfogadhaté modon kell, hogy reagaljon.

1l/2. kérdés
Tovabbra is a rendészeti palyan kivan-e maradni (ha igen, miért; ha nem, miért)?

A szUl6i eréltetés ellenére, aki nem szereti meg id6kézben a rendér szakmat, az nem lesz
renddr. Van, aki megszereti tanulas kdzben. Olyan is van, aki ugyan nem rendészeti képzésre
jelentkezik, mégis rendér akar lenni, mert latja a tdbbiek esetében, hogy az milyen, és megtet-
szik neki. Vannak, akik nem szuléi nyomasra, hanem sajat érdekl6désbdl valasztjak a kepzést.
Ok maradnak a palyan leginkabb, hacsak nem éri valami komoly trauma 6ket a képzés soran.
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Aki maga valasztja a rendéri palyat, az biztos, hogy ott is marad, akik elkdtelezettek, azokon
az latszik is, mert mas a hozzaallasuk, motivaltabbak.

A rendéri palyakezdés legtobbszor kotelez6en Budapesten indul, de ott a lakhatas és a
megélhetés nem fedezhet a kezdd renddri fizetésbél. Ez a tény tobbeket arra késztet, hogy
hagyjak el a palyat. Ha csak egy szallas vagy garzon elérhetd lenne, annak mar nagy megtarté
ereje volna. Barmennyire is szeretne rendér lenni valaki, ha nem tud megélni. Amig ilyen ano-
maliak vannak, addig sajnos a palyan maradassal gondok lesznek.

Egyes tanarok elmondtak, hogy tudjak, hogy a tanitvanyaik kézil valamennyien a palyan
maradtak, néhanyan kézvetlen munkatarsaik lettek. Tudtak, hogy mit vallalnak a rendéri jelent-
kezéskor, ezt nagyon fontosnak tartjak.

A fluktuaciot allanddan vizsgaljak a humanigazgatasi szolgalatok, és jellemzd, hogy a ren-
dészeti palyaorientacios indittatasu tanulok nem morzsolédnak le annyian. A tanuldk, ha el is
kerllnek a megyébdl messzebbre, sokan el6bb-utdbb visszakerulnek oda.

A végzett tanitvanyok nagy része a palyan maradt, kevés a leszereld, palyaelhagyé rendér,
fontos tapasztalat, hogy az els6é évek benyomasainak donté hatasa van a volt tanuldk palyan
maradasat illetéen. Néhanyan személyes okokbdl valtoztattak, de legtdbbjik valamilyen for-
maban a rendészet kdzelében maradt (példaul: polgardr). Volt, aki kilféldre ment, volt, aki
vallalkozasba fogott. A Dunantulon, kézel a hatarhoz Ausztria jelent komoly csabitast a fiata-
loknak, igy a rendészeti szakképesitést szerzetteknek is. Remélhetdleg ez csak egy atmeneti
elszivo hatas, és a szakképesitéssel rendelkez6 renddrok visszatérnek majd hivatasukhoz. A
legtébben azonban a rendérség szervezetében maradtak.

A civil rendészeti terlletekrél is nagy a csabitas. Ugyanannyi (vagy kevesebb munkaval)
ugyanannyi (vagy tobb) pénz kereshetd, és nem olyanok a korlatozasok és az elvarasok,
mint a rend6rségnél. Ezen el kell gondolkodni, a megtartas eérdekében az indokolt személyes
kéréseknek nagyobb teret kellene biztositani. Még nem érzik a palyakezdé rendérok az élet-
palya-modell bevezetésekor igért valtozasokat.

Fontos tényezd, hogy a hivatasos allomanyba kerulés utan milyen korulmények kozé ke-
rul a palyakezdd, hol él és hol dolgozik (kereset, lakhatas, kdzlekedés, utazas). A rendérség
nem ad annyi juttatast, ami alkalmas a nehéz helyzetben él6 fiatalok palyan maradasahoz és
megtartasahoz. Azt is tapasztaljak, hogy a fiatalok egyre nehezebben toleraljak a nem kelléen
naprakész szakmai tudasu, autokrata vezetét, valamint nagyra becsiilik a szakmai felkészult-
séget és a vezetdi profizmust.

1l/3. kérdés
Mennyire elégedett a képzéssel, milyen igényei, javaslatai, 6tletei volnanak a képzés
fejlesztéséhez?

Az interjualanyok a Bellgyi rendészeti ismeretek, a Fegyveres szervek és Vagyonvédelem
tantargy oktatasaban nem latnak problémat a taneszkdz hianyan kivil. A nyilatkozok elége-
dettek a képzéssel, orilnek annak, hogy kiszélesedett a rendészeti képzési paletta az OKJ-s
képzések megjelenésével. Problémat latnak azonban abban, hogy az Uj képzésekhez nem
készult tankdnyv, hogy a tanaroknak nem tartanak rendszeresen tovabbképzéseket és felké-
szitéseket a régebbi és az Uj képzésekhez kapcsoldédodan.



A félig strukturalt vezetdi interjuk tapasztalatainak 6sszegzése®

A megkérdezett vezetbk kdzill 7 a katasztrofavédelem, 2 a renddrség és 1 a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetemtdl kertilt kijelolésre. Ez az arany a katasztréfavédelmi képzési tertletrél
biztositott tobb informaciot. Mivel a nem vezetdi tertilet interjualanyai kdzott szerepelt a rend-
6rség megyei humanigazgatasi szolgalatanak vezetdje, a budapesti humanigazgatasi szolga-
lat oktatasi osztalyanak vezetéje, illetve varosi rendérkapitany is, az 6sszegzés kiegyenlitett
képet tud nyujtani a képzésrél. Az interjualanyok életkora, szolgalati multja, tapasztalata lehe-
tévé tette olyan informaciok gyijtését, amelyek hasznosithatéak a rendészeti palyaorientacio
helyzetének megitéléséhez.

Az interjualanyokkal kapcsolatos észrevételek

A nyilatkozok két részre oszthatdk, azokra, akiknek valamilyen formaban van kapcsolatuk
a rendészeti palyaorientacioval (4 f6), illetve olyanokra, akiknek nincs kdzvetlen ismerete a
témaval kapcsolatban (6 f6).

Az alanyok nyitottak, segit6készek voltak, orommel fogadtak a kutatdshoz kapcsol6d6 meg-
nyilatkozasi lehetéséget. Azok is, akiknek nem volt ismerete a palyaorientaciéval kapcsolat-
ban, szamos tanitasi gyakorlatban hasznosithat6 6tlettel szolgaltak, illetve egy kivulallé, gya-
korlati szakember szemsz6gébdl mondtak el a véleményuket.

Az interjukérdésekkel kapcsolatos észrevételek

A felhasznalt kérddiv megfeleléen strukturalt, Iényegre t6ré és egyértelmii volt. Felépitése
nem minden pontban egyezett meg a nem vezetdi interjuk kérdéssoraval, ezért az ott szerep-
I6k kiegészitésére vagy az 6sszehasonlitdsra nem minden esetben volt mod.

A képzési tapasztalatok megléte vagy hianya alapjan a kérdésekre adott valaszoknal elku-
I6nitve kerdlt ismertetésre a kétféle nyilatkozoi csoport altal k6zolt vélemény és informacio.

l. kérdéscsoport
Az interjualany képzésrol alkotott altalanos véleménye

I/1. kérdés
Milyen formaban, minéségben vesz/vett részt a képzésben, miéta? Mi az altalanos
véleménye a képzés egészérél, melyek az alapvetb képzési tapasztalatai?

A megkérdezettek elenyészd részének volt csak ralatasa a rendészeti palyaorientacios kép-
zésre, dontd tdbbséguk a katasztréfavédelem képzési rendszerét ismerte (amely nem ren-
delkezik iskolai rendszerl képzéssel). A rendészeti terllet nyilatkozéi elmondtak, hogy egyre
bévil a rendészeti palyaorientacio képzési palettaja, habar ez tudomasuk szerint mar kis ka-
osztis eredményezett a rendszerben, mert a tanuldk sokfajta képzés kozil valaszthatnak, és a
megfelel valasztashoz nem kapnak mindig megfelel§ segitséget és tamogatast az iskolaktol
és a rend6ri szervektdl. A ,kadétképzés” (rendészeti Ugyintéz6 — OKJ-s képzés) indulasakor
sértettség volt érezhetd orszagos szinten, mivel csak két szakképzési centrum (Békéscsaba
és Miskolc) kapta meg, orszagos beiskolazasi lehetéséggel az inditasi engedélyt. A kadétkép-
zés a hatranyos helyzetliek szamara lehet el6nyos.

Arra jo a palyaorientacios tantargy, hogy doénteni tudjon a fiatal, hogy akarja-e vallalni a ren-

® Ebben az alfejezetben a vezet6 interjuk kérdései mentén haladunk. A kérdések eredeti szamozasat ez esetben is
modositottuk, hogy a tanulmany fejezetszamozasaval ne legyenek atfedésben.
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déri munkat vagy sem. Ezért lenne fontos a rendérrél alkotott kép pontositasa. Ha mégsem a
renddri palyat valasztja, legalabb egy jogkdvet6 allampolgart lehessen nevelni belble.

A képzésbe bevont/kijelolt katasztrofavédelmi szakember szerint a palyaorientacios kép-
zésbe bekerul6 tanuldk keveset tudnak a katasztréfavédelemrdél. A tlzoltok munkajat isme-
rik leginkabb, a readlis kép a csaladi érintettséggel rendelkez6k esetében figyelhetd meg, a
tobbiek csak filmélményekre hagyatkoznak. Mivel a katasztréfavédelmi tertletre (az utébbi
évek csokkend érdeklédését is figyelembe véve) mégis van elég jelentkezd, igy a képzés a
tanulmanyok befejeztével a tajékozott érdekl6dék szamat ndveli. A katasztrofavédelem felsd
vezetése utasitasa alapjan torténik a palyaorientacios képzést folytatéd iskolak, a nyari szakmai
gyakorlatok megszervezése.

Nem rendelkeznek ugyan palyaorientacios képzésrél kdzvetlen képzési tapasztalatokkal,
de elmondtak, hogy a katasztrofavédelem oktatasi terliletén nem észlelnek problémat, sokan
jelentkeznek a katasztréfavédelemhez, de elég sokan ki is esnek az orvosi, a pszicholdgiai
alkalmassagi vizsgalaton.

Annyit tudtak, hogy a katasztréfavédelemnek szerz6dése van a palyaorientacios képzést
folytatd iskolakkal, és hogy néha el6adast tartanak a katasztréfavédelmi kirendeltségek altal
felkért oktatok, akiknek ez a feladat a munkakori leirasukba bekerul.

Véleményuk szerint a gyakorlat az, ami igazan megmutatja valakinek a szakmai teruletet.
Amig nem latja kdzelrdl, nem érzi azt, igy nehéz barmirél is donteni.

Az a legfontosabb, hogy minél tébbet megtudjanak az itteni tevékenységrél. Ha valaki ki-
prébalja, és van informacioja arrél, hogy milyen az adott terlileten dolgozni, mar kidertl, hogy
vonzo lesz-e szamara vagy sem.

Mindenkinek van elképzelése a tlizoltésagrol, de a katasztrofavédelem tevékenysége mar
sokkal kevésbé egyértelm(. Mar az is nagyon j6, ha a képzésnek kdszonhetéen sokkal tuda-
tosabbak lesznek az allampolgarok az élet minden teriletén. Ha egy palyaorientaciés képzés
mar csak abban segit, hogy tudjuk, hogy mikor és kihez kell fordulni, valamint, hogy mire kell
figyelni, mar nagyot Iéptunk el6re. Ha meg is tetszik a tanulonak ez a palya, mar tudatosabban
tud készdlni ra, ami az utanpétlas biztositasa szempontjabol nagy elény.

I/2. kérdés
Miért jelentkezett a képzésre/miért vesz/vett részt a képzésben/miért valasztotta a ren-
dészeti palyaorientacios képzést?

Kozvetett informaciok alapjan elmondtak, hogy a tlizoltoknal és a katasztrofaved6knél nagy-
szamu a jelentkez6, minden fiu ugy szuletik, hogy tlizolté akar lenni. Nagyon magas a tiizolté-
munka tarsadalmi elfogadottsaga. A vélemények szerint 6k csak segitenek, nem kapcsolédik
hozzajuk negativ éimény, nem ugy, mint a rendérok esetében a birsagolas. Rdadasul odamen-
nek, elvégzik a dolgukat, segitenek és mennek. Nincs annyi kapcsolatuk az allampolgarokkal
sem. Amunka sok stresszel jar, viszont izgalmas, kihivast jelent, és az, hogy segitenek az em-
bereken, nagyon j6 érzés lehet. Az dnkéntes tlizoltésag, illetve a kdzOsségi szolgalat szintén
egy olyan lehet6ség, amely segit megmutatni ezen szakmak szépsegét.

Szerintlk a fogado szervek feladata, hogy a fiatalokat érdekl6désik és képességeik szerint
a megfeleld karrier/szakmal/palya/foglalkozas felé tereljék, és az egyes szakmakrol (palya- és
munkahely-valasztasi dontést segit6) informaciét adjanak, ezért is fontos, hogy a rendészeti
szervek részt vegyenek a képzésben is. Mikor valaki a rendészeti palyara készil, meg kell
mutatni, hogy mire vallalkozik. Ez a fajta rendvédelmi lIét nem biztos, hogy mindenki szamara
komfortos, és kérdés, hogy tudja-e majd kezelni a megndvekedett munkaterhet. A szervezet



esetében nagyon fontos, hogy milyen képet kdzvetit 6nmagardl a civilek felé. Nagyon fontos,
hogy a tanulék megismerjék az életpalya és az eldmenetel lehetéségeit. A nyari szakmai gya-
korlatokon betekintést kaphatnak az adott rendészeti ag szakmai munkajaba, és ez is segitheti
palyavalasztasukat.

1/3. kérdés
Mi a véleménye a képzéshez kapcsol6dé tananyagroél, taneszkézokrél, médszertanrél?

A megkérdezett vezeték abban lattak problémat, hogy mar a 14 évesek esetében elkezd6-
dik a szaraz, nehezen értelmezhetd joganyagok tanitasa, szerintik erre és ebben a formaban
a tanuldknak nincs szukséguk.

Nincsenek tankdnyvek, nincsenek megfelel6 oktatastechnoldgiai eszkdzok, tanitaskor
nagyrészt a tanarra van bizva, hogy mit és hogyan ad at, a kerettanterv ugyanis csak a té-
makoroket tartalmazza. A tanitas sikere csak az 8 motivaciéjatol, kreativitasatol fligg jelenleg,
illetve az el6zetes tudasatdl. Nehéz igy élményszeriivé tenni az oktatast. Nagyon fontos lenne
a gyakorlatorientaltsag és interaktivva kellene tenni az oktatast.

Nagyon nehéz lekdtni a tanuldkat, nagyon meghatarozé a képzeés sikerében a pedagogus
személye. Sok iskolaban az oktaték nagy része civil pedagégus, aki pedig a rendvédelmi
szakemberek kozul oktat, az a rend6rségtdl kerul ki, ebbdl addéddan hattérbe szorul a ka-
tasztrofavédelem oktatasa. Nem tanulnak eleget a katasztrofavédelem szervezeti atalakulasat
kovetben kialakult szervezetrdl és feladatrendszerrél. Az elméleti anyagok 6raszama magas,
pedig a késdbbi munkavégzéshez sokkal inkabb a készségek fejlesztése lenne fontos. Az
esetek tobbségében a tanuldk a tanulas soran a tanaroktol hallanak elészor a katasztrofave-
delemrdl. Ebbdl is adddik, hogy amikor megkeérdezik, hogy ki hol képzeli el a jovébeli palyajat,
akkor a tanulék 90%-a a renddri palyat mondja, 2-3% érdeklédik csak a katasztréfavédelem
irdnt, nekik pedig altalaban valamilyen kétédésuk van.

Nem biztositott a taneszkdz és a tananyag, amibél készllni tudnanak a tanuldk. Kicsit ,kap-
kodosnak™ érzik a képzés mostani helyzetét: vannak uj szakmai targyak, de nincs hozzajuk
egységes tananyag, sem tankonyv és felkészitett tanarok. A régebbi kiadasu, mar elavultnak
szamito tankoényvek nem érintik a katasztréfavédelem tertleteit, szlikség lenne ennek a kidol-
gozasara, illetve egyéb eszkdzokre, amelyek alkalmasak a figyelem felkeltésére, a témakdrok
élményszer(ibb bemutatasara (példaul: kisfilmek).

A képzés gyakorlati részének oktatasa sem megoldott. Az elméleti anyag atadasahoz pré-
balnak olyan oktatokat biztositani, akik régebben a terllettel foglalkoztak vagy jelenleg is akti-
van dolgoznak a rendészetben. De a tanarok biztositasahoz az iskolak csak kevés segitséget
kapnak. Az iskolak vezet6i keresik meg a kapitanysagokat, illetve sok iskolaban van egy fele-
I6s, akit az iskola ezért alkalmaz, és 6 probalja ,,0sszeszedegetni” az embereket.

A palyaorientaciés képzésnek célja, hogy valésaghiien bemutassa a rendészet munkajat,
és annak minden teruletét, torténeteken keresztul, egyszerien és érthetben.

A képzési hangsuly az dnismeret fejlesztésén és a rendészeti munka megismertetésén kel-
lene, hogy legyen. Tudjak a tanuldk, hogy az adott feladathoz milyen kompetenciak kellenek,
milyen tipusu embernek kell lenni egy adott munkakérben, és, hogy mivel foglalkoznak majd,
milyen lehet8ségeik lesznek, valamint, hogy hogyan fog telni egy napjuk. Az 6nismeret fejlesz-
tése azért fontos, mert visszajelzést ad a tanulonak arrol, hogy 6 miben jo, mik az erésségei,
és mik a gyengeségei.
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/4. kérdés
Mi a véleménye a tanarokrél/tanulékrél/segitékrél?

1/4.1. kérdés
Mi a véleménye a tanarokrol?

Sok pozitiv és sok negativ megallapitas hangzott el a kérdés kapcsan. Mivel nincs az egye-
temen a rendészeti teriilet oktatasahoz tanari képzés (az évek o6ta jelzett igény ellenére), az is-
kolakban hivatasos/nyugallomanyu/szenior allomanyu renddrok /tlizoltok tanitanak. Mivel nem
rendelkeznek pedagodgiai végzettséggel, mindig felmertl, hogy ismerik-e az alapvet6 mod-
szertani fogasokat, hogyan tudjak lekotni a tanuldkat, hogyan valdsithaté meg az élményalapu
oktatds, ami a mai vilagban mar igénye az iskolaknak. A rendér tud élményszeri példakat
hozni, de egyaltalan nem biztos, hogy ez elég is. Gazdalkodni az idével, értékelni a tanulok
munkajat nem kis feladat — még a tanari végzettséggel rendelkez6knek sem.

A 14-15 éves fiataloknak féleg az éiIményekre van sziksége. Ha el6sz6r meg akarunk tani-
tani valamit — és utana némi kiegészitést tenni — , elvesszuk a kedviket. Ra kell vezetni 6ket,
hogy megértsék a tananyagot, nem pedig elmondani a jogszabalyhelyet.

A civil tanaroknak rendészeti felkészitést, a rendér oktatéknak pedig pedagdgiai felkészitést
kellene tartani.

Alapvetéen nincs pedagogia végzettséguk az oktatoknak, €s nem biztos, hogy a képzésbe
bevont kollégak teljesen fel vannak készllve mdodszertanilag példaul egy 12. évfolyamos osz-
taly oktatasara, hiszen 6k alapvetéen nem tanarok. Az oktatok egymast tamogatjak, tudnak
beszélgetni a tananyagrél.

Nagy segitség lenne az oktatoknak, ha szamukra is készlilne egy oktatasi felkészité anyag,
amit 6k is hasznalhatnanak.

Most a rend6rdk oktatnak leginkabb, a katasztrofavédelmi oktatokat ritkan hivjak, ezt kicsit
ki kellene egyenliteni, de mindenképpen a szakma képvisel6i tanitsanak. Fontos, hogy a tana-
rok pozitiv példakat mutassanak, és izgalmasan adjak el6 az anyagot.

1/4.2. kérdés
Mi a véleménye a tanulokrol?

A rendéri vezetbk szerint a palyakezd6k még nem tudjak, hogy hol szeretnének tovabbtanul-
ni vagy dolgozni. Sokszor szUl6i hatasra jonnek a gyerekek, mert kivalrél agy tinik, hogy a ren-
dészet biztos megélhetést nyujto palya, jol keresnek, gondoljak ezt anélkil, hogy tudnanak arrol
barmi konkrétat. A kisfilknak az érdekl6dési kérében a rendér mint hivatas kédoltan megvan,
és a kicsinek fel lehet kelteni az érdeklédéstiket, mert izgalmasnak és érdekesnek tartjak azt.

Azok esetében, akik a rendészeti tertilet felé orientalddnak, és késébb be is keriilnek az al-
lomanyba, elmondhatd, hogy megfelelé motivaltsaggal rendelkeznek, és nem egy rovid életl
fellangolas a szakma iranti érdeklédésik.

Keveset tudnak a tanulok a katasztréfavédelemrdl. A tlizoltésagnak van egy varazsa, ami
vonzza a fiatalokat, ide nem kell utanpétiason gondolkodni. Alacsony a fluktuacio, és nagy-
szamu jelentkezés is tapasztalhato részikrél, ide nem kell hirdetni sosem, a katasztrofavé-
delemre azonban kevesen jelentkeznek. Aki megy, az egyetemre megy, de nincs annyi tiszti
beosztas. Ez a jov6ben még problémat jelenthet.

Most sokkal nagyobb az érdekl6édés a renddrség irant, nagy a publicitasa is, sokkal toébbet
foglalkoznak vellik. Masok szerint pedig a katasztréfavédelem tarsadalmi megitélése nagyon
pozitiv, ezért van kénnyebb dolguk.



A mostani fiatalok érdeklédését és figyelmét sokkal nehezebb fenntartani. Ahogy haladunk
el6ére, egyre nagyobb munka az, hogy folyamatosan figyeljenek. A felel6sségérzetet sokuknak
még meg kell tanulniuk. Az 6rai fegyelmet nehéz tartani, mert minden sokkal lazabban mkoé-
dik a mai iskolakban.

Az ambicio tekintetében nagyok a szélséségek, van, aki mar elsé héten tudja, hogy a kép-
zés befejeztével mit szeretne csinalni, a masik fiatal pedig nem mer beszélni (és kérdezni
sem), ezeket kezelni kell.

A nyilatkozok altalanos véleménye, hogy a mai korosztaly lényegesen kevésbé birja a ko-
tottségeket, sokkal kdnnyebben valt, valtoztat, kevésbé elkdtelezett. Ezzel nem 6ket akartak
leértékelni, mert azt gondoljak, hogy ez egy 0ssztarsadalmi jelenség.

Ettdl fuggetlendl azt is tapasztaljak, hogy a szakmailag felkészult és elkotelezett kollégak
tudnak a tanuldknak olyan dolgokat mutatni, mondani, ami érdekli 6ket. Nem ellenségesek
vagy elutasitdéak, de nem kdnnyen motivalhatdak, inkabb a gyakorlatiasabb képzés eredmé-
nyes, a kicsit ,civil” megkozelités. Féleg a kezdetekben ne azt a részét lassak a rendészeti
munkanak, ami nagyon merev, nagyon sarkos, hanem ami kicsit a mindennapi élethez ko-
zelit.

1/4.3. kérdés
Mi a véleménye a segit6krél?

Legtdbben elismerben széltak a seqitdkrdl, elkdtelezettnek tartjak 6ket. A tanitast vallalo ve-
zet6k elmondtak, hogy az iskolaban, ahol tanitottak, a tanaroktdl, a tantestulettél és az iskola
vezetésétdl minden tamogatast megkaptak. Mindenben megprobalnak segiteni, rugalmasak,
ami az 6 kereteiken belll lehetséges, azt 6k biztositjak (csak nincs tul sok lehetéséguk). A
képzés tamogatasa egyértelmlien a rendészeti szervek feladata, hiszen az 6 érdekuk, hogy
megfelel§ szamu és képzettségi jelentkez6ét tudjanak a szervezet szamara biztositani.

Elmondtak, hogy tudomasuk van arrdl, hogy az érettségire vald felkészilésben /felkészi-
tésben nemigen volt segitség, konkrétan a tanuléknak nem volt tételsoruk, nem voltak idében
kiadva a kdzponti témakaorok, igy nem tudtak idében felkészilni, nem tudtak, mibél vizsgaznak
majd. A renddrkapitanysagra mentek szakmai gyakorlatra, a kapitanysagvezeténél jelentkez-
tek. A kapitanysagon a kapitany, illetve az osztalyvezet6k patronaltak a gyerekeket, feladato-
kat adtak nekik, projektmunkakat csinaltak, szérdlapokat kellett csinalniuk baleset- és bin-
megel6zés témaban, ezeket osztogattak.

A civil segit6k, koordinatorok az orszagos iranyitas hianyaban alapvetéen szintén kényszer-
palyan mozognak.

Il. kérdéscsoport
A képz6 intézmények kapcsolattartasa

li/1. kérdés
Milyen a kapcsolata a rend6ri szakmai szervekkel/ a rendészeti palyaorientacioés kép-
zést folytatoé iskolak vezetbivel és tanaraival?

Mindenki joval tébb és szorosabb kommunikaciét igényelne a renddéri szakmai szervek és
az iskolak kozott, hiszen a képzés csak ebben az esetben tud hatékonyan miikddni (ez az
igény egyébként az iskolak részérél ugyanilyen sullyal jelent meg az interjukban). Ez nagyban
kapitanysag- és emberfiiggd, valahol ez nagyon hatékonyan és gordulékenyen mikodik, 6sz-
szedolgoznak, és vannak olyan helyek, ahol szinte semmilyen kapcsolat nincs.
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Emlitették, hogy tudnak arrdl, hogy az iskolak igénylik azt, hogy tudjanak a tanitvanyaikrél,
szlkséges tehat az utan-kodvetés biztositasa mindkét oldalon.

Arendészeti szakgimnaziumok vezet6ivel a renddr vezetdk tartjak a kapcsolatot. Nyari gya-
korlatok, a kbzdsségi szolgalat, oktatasok alkalmaval konzultalnak. Ahol vannak megyei kép-
zési felel6sok, ott maximalisan segitenek, 6k keresnek renddrt az oktatashoz. Amikor a kdrzeti
megbizott tanitott, vele szerzédtek, csak a megndvekedett szolgalati feladatok mellet nehéz
volt ezt megoldani, nem tudtak mar tovabb vallalni. Nagyon sokan vannak olyanok, akik nyug-
dij mellett tanitanak.

/2. kérdés
Koveti-e a képzésbdl kikeriilé tanitvanyai palyajat, életatjat?

Klasszikus utan-kovetésrél neklink nincs visszajelzéstnk. Vannak programok, ezeken talal-
koznak a volt tanitvanyokkal.

1l/3. kérdés
Tartja-e a kapcsolatot a képz6 intézménnyel/tanarokkal, diakokkal?

Az elhangzott vélemények szerint ez szintén olyan kérdés, amely mindkét oldal egyuttma-
kddési szandékat feltételezi.

A rendészeti szakgimnaziumok kiépitett (regionalis) kapcsolatrendszerrel rendelkeznek az
iskolak vonatkozasaban, szervezetten végzik palyaorientaciés munkajukat (informacidadas,
részvétel nyilt napokon, osztalyfénoki érakon stb.), az iskolak pedig meghivast kapnak minden
olyan rendészeti szakgimnaziumi rendezvényre, amelynek kdze lehet a tanuldk orientacidja-
hoz. Mutatkoznak azonban itt is problémak: a rendér tanarok tulterheltsége sokszor nem teszi
lehetévé kilon programok szervezését, a tanulok utaztatasa pénz- és idéigényes, és komoly
el6készités kell hozza. Tudomasuk van rola — és nagyon jo kezdeményezésnek tartjak —, ha
az iskola régi tanitvanya tart tajékoztatét a diakoknak.

Ugy érzik, most egyfajta tulképzés folyik a tlizoltoknal, Iétszamban a szervezet nem tudja
felvenni a végzetteket. Ehhez hozzatartozik, hogy 2012. januar 1-jével megsziint a korenged-
ményes nyugdij intézménye, és ez minimum tiz évvel meghosszabbitotta a jelenleg szolgalok
szolgalati idejét. LecsOkkent a fogyaték mértéke, a szervezettdl valé természetes nyugallo-
manyba tavozas, befagytak a statuszok.

Osszességében megfiatalodott az allomany, hiszen volt egy nagyon erés, kdzel 50%-0s ki-
aramlas a 2011-2015 kozd6tti idészakban a szolgalati nyugallomany megszintetésének hirére.
Mondhatni stabilizalédott az allomany, most megint né az atlagéletkor, 33-rél indulva kdzel 40
évnél jarunk.

lll. kérdéscsoport
A rendészeti palyan maradas

/1. kérdés
Tervezi-e, hogy a rendészeti palyat valasztja (ha igen, miért; ha nem, miért)?

A tanuldk szamara az életpalyan belll a biztonsag és az elérehaladas lehetésége is vonzo.
Ha felmérik, hogy hova juthatnak, szoktak is tanulni.

A palya eladja magat, elég megmutatni a munkat és a miszaki felszerelést, biztosan elérjuk
a célunkat, illetve a tlzoltokrdl kialakitott kép kommunikalasa is segit.



A rendészeti elvarasokkal lehetnek problémak. A felkészilltséggel, ismeretekkel nincs prob-
léma. A tlizoltéknal sokkal inkabb a generacios kiildnbségek mutatkoznak meg. Erdekes, hogy
amikor egy idésebb kollégaval kertilnek 6ssze a palyakezd§ fiatalok, sokszor ugy tlinik, mintha
nem is egy nyelvet beszélnének. A kommunikacid, a felel6sségtudat, a kotelességtudat az,
amit meg kell tanulniuk a mostani palyakezdéknek, valamint a csapatmunka. Erdekes, hogy
nem szoktak hozza ehhez, pedig ez itt kiiléndsen fontos.

A fiatalok vaganyak, bevethetéek. Nem igazan az ismereteken van a hangsuly, azt ugyis itt
kell megtanulniuk.

Kdzépiskolai szinten egy-két személyes ismeretség alapjan elmondtak, hogy a tanuldkkal
kapcsolatban azt tapasztaltak, hogy aki ezt a targyat felvallalja, altalaban elkotelezett abban,
hogy a szakmai ismereteket elsajatitsa.

Alapvet6en a katasztrofavédelemnél a nyugati orszagrészen jelent nagyobb gondot az utan-
potlas biztositasa. Tapasztalhatd viszont egyfajta hullamzas, valamikor t6bb, valamikor ke-
vesebb a jelentkezd. A cél, hogy neveljik, formaljuk és megtartsuk ket hosszutavon, ehhez
viszont egy el6készités és egy folyamatos palyara orientalas és mederben tartas szikséges,
hogy ne az utcardl kelljen felvenni és betanitani valakit, hiszen az joval hosszabb id6 és ener-
gia lenne. Szikségunk van arra, hogy megalapozzuk az utanpoétlast, €és nem mindegy, hogy
milyen értékrendet varunk el, ha ezt kialakitjuk, nem szabad elengedni a kezlket, terelni kell
a fiatalokat ezen a palyan.

11l/2. kérdés
Tovabbra is a rendészeti palyan kivan-e maradni (ha igen, miért; ha nem, miért)?

Ugy gondoltak, hogy beszélni kell arrél, hogy elvitathatatlan vonzereje volt a nyugdijas kor-
kedvezménynek. Voltak, akik abban a tudatban szereltek fel, hogy 55 éves korukban nyug-
allomanyba vonulhatnak. Aztan 1996-t6l a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos
allomanyanak szolgalati viszonyardl szo6lé térvény (a tovabbiakban: Hszt.) lehetdvé tette, hogy
valaki sajat kérelmére akar 50 évesen nyugdijba vonulhasson. Ez a vonzer§ mara megszlnt,
akkor van jelent6sége, ha arrol beszeliink, hogy ma a palyaelhagyas milyen okokbal torténik.
Hozza kell még tenni, hogy a '90-es években a tlizoltok fizetése még versenyképes volt a pi-
aci bérek mellett is. Ma gyakorlatilag azt az illetményt, amit egy beosztott tlizolté kap, sokkal
kevesebb kotdttséggel meg tudja keresni egy fiatal mashol is. Tulzas, de igaz, ha azt mondjuk,
hogy pizzafutarként elérhet6 a tlizoltoi illetmény.

Nincs kuldonosebb probléma a tanuldk felkésziltségével, sokkal inkabb a generacios kulonb-
ségek mutatkoznak meg az allomanyban. A fiatalokat meg kell tanitani csapatban dolgozni és
a fegyelmezettségre. Ezt 6k nem tanultak és nincs tapasztalatuk benne. Gyakoriak a kommu-
nikaciés nehézségek is.

A biztos jévedelem vonzza az embereket. Altaldban maradnak a palyan, akik eljutnak odaig,
hogy munkaba alljanak, maradni is szoktak, egy-egy ember megy csak el néha. Nagy a csa-
patszellem, ez itt tartja 6ket.

Aki tlzoltoként elindul a palyan, az megismeri az életpalyat, a lehetéségeket, és probal is
elérejutni a ranglétran, tovabbképzi magat, ez a palya vonzé lehet, mert van lehet6ség az
elémenetelre. Ami viszont megfogja 6ket, az nem az életpalya, hanem a munka presztizse.

Ez egy biztos, hosszu tavu munkalehet6ség, amiben van eldmeneteli lehetdség is és a bér
is jonak mondhatoé. Az, hogy ehhez a szervezethez tartozhat valaki, vonzo lehet.

A renddri terlletrél nyilatkozoé elmondta, hogy egy palyakezdének nem sok valasztasi le-
het6sége van. Egyébként is nagyon nagy az elvandorlas, ott vannak az anyagi tényezék, de
mas is. Van egyfajta szemléletvaltas a renddrségi vezetésben. Hibat talalni, felelést talalni,
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megbuintetni — ez a harom f6 szempont jelenik meg most a rendéri vezetésben. A mai fiatalok
mar ezt a fajta ,nagyon katonas, nagyon zart rendszert” egyre kevésbé toleraljak. Akinek van
lehetésége, fiatalon még tud valtani, az idésebbek pedig maradnak, hiszen nem sok valasz-
tasuk van. Sokan atmennek a kézterllet-felligyelethez, a maganszektor is elviszi dket, illetve
egyeb rendészeti szervek is elszivjak a munkaerét, ugyanazt a pénzt megkapjak, mégis joval
kevesebb a szabaly és minden kicsit lazabb. Nincs teljesitménykovetelmény, vagy nem olyan
magas, mint a renddrségnél. A tehetésebb dnkormanyzatok mindent kifizetnek, ugyanazt a
pénzt, de tdbbet is megadhatnak egy végzett rendérnek, ennek nagy elszivé hatasa van.

Jelenleg épitdipari boom van, a tervezipari cégek felveszik a jol képzett munkaerét. Sokak-
nak perspektivat nyujt, hogy amit megtanultak, azt a maganszféraban kamatoztassak.

Osszességében azt latjak, hogy a tanulok mobilisak, sokkal kénnyebben valtanak. Nincs
mar az a fajta elkotelezettség, mint amikor valaki 10-15 évet is vart egy vezet6i beosztasra.

Most ugyan a rendészeti életpalya keretében van egy belathaté illetményndvekedés, de
lassuk be, ez a jévedelem a csaladfenntartashoz kevés, igy sajnos sokan vannak, akik rakény-
szerulnek, hogy emiatt valtsanak.

1l/3. kérdés
Mennyire elégedett a képzéssel, milyen igényei, javaslatai otletei volnanak a képzés
fejlesztéséhez?

Visszatér6 megjegyzésként, igényként hangzott el a képzéssel kapcsolatban az elméleti
anyag tulsulyanak a megszintetése és a gyakorlatias, tapasztalatokon is alapulé képzés ki-
alakitasa. Az élményszerl és ,XXI. szazadi” elvarasoknak is megfelel6 oktatasé a jovo, és ez
alél nem lehet kivétel a rendészet sem. Le kell kotni a fiatalokat interaktiv, élethez kozeli, val-
tozatos oratervezéssel. Cél, hogy megismerje a tanuld, hogy milyen is valéjaban a rendérség.
Ha nem is lesz bel6le renddr, akkor legyen olyan allampolgar, aki ismeri és elismeri a rend6ri
munkat. Ha fel akarjak kelteni a mai generacio figyelmét és érdekl6dését, akkor izgalmas és
min&ségi elemeket kell bevinni az oktatasba.

Dontéen a renddrség feladatkorébe tartozik a képzés tamogatasa, a katasztrofavedelmi
tertlet keveés id6t kap a tanuldk orientalasara.

El6szor a feladatrendszer megismertetése lenne a cél, az, hogy a katasztréfavédelem mivel
foglalkozik. Az a probléma, hogy ha rajuk gondolnak, akkor tlzolték jutnak el8szér az eszik-
be. igy a lanyok mar kiesnek, nem is gondoljak, hogy nekik is lenne a szervezetben helyiik,
példaul a hatdsagi osztalyokon szukség lenne rajuk. Amikor megtudjak, hogy vannak olyan
osztalyok, ahol nék is tudnak dolgozni, mar el is kezdenek érdeklédni.

Jo lenne, ha kapcsolodasi pontokat is tudnank talalni mas ismeretekkel, mint példaul a fizi-
ka, a kémia, az égés folyamata, és mar ott fel tudnank hivni a figyelmiket sok 6sszefliggésre,
ami felkeltené a késébbiekben is az érdeklédésuket.

Els6ként az oktatdi bazist kellene kialakitani, kellene valaki, aki dsszefogja azokat az okta-
tokat, akik részt vesznek ebben a képzésben. Ad hoc moédon ,szedik 6ssze” az embereket a
tanitashoz, ami nem tul szerencseés. Létre kellene hozni egy olyan bazist, ahonnan valasztani
lehetne szakembert.

Fontos lenne, hogy legyen képzés, tananyagatadas, médszertani felkészités, folyamatos
szakmai parbeszéd. Véleményként elhangzott, hogy még a rendészeti szakgimnaziumokban
is jelentds elmaradas van. A jogszabalyok olyan gyorsan és hektikusan valtoznak, hogy még
az iskola sem tudja kdvetni, maga a tanmenet sem alkalmas ra. Ha valtozik a jogszabaly, vagy
be tudjak épiteni a tanmenetbe vagy nem. Sokszor eléfordul, hogy olyan képesitéssel vagy
szaktudassal jon ki a fiatal, ami sajnos mar elavult.



Mindenképp rendszeresen szondazni kell azt, hegy mekkora a szervezet felvevoképessége
a veégzettek vonatkozasaban, és ehhez kellene alakitani a képzési létszamokat.

4.2. RENDESZETI PALYAORIENTACIO HELYZETERTEKELESE,
KERDOIV ADATAINAK ELEMZESE

A kérdabiv kitoltését 1.015 6 kezdte meg, melybdl — a statisztikai eredmények validitasanak
érdekében — 719 valtoz6 eredményét vettik figyelembe.

4.21 A KERDOiIV ELEMZESE

Az elemzések soran hasznalt kereszttablakat a legtdbb esetben a munkakoér szerinti bon-
tasban készitettuk el, hiszen az adatok szempontjabdl szamunkra ez a leosztas adja a legin-
formativabb adatokat. Az alabbi dbra (1. dbra) azt mutatja, hogy a kérddiv kitoltéi kdzul milyen
eloszlasban talalhatéak meg az egyes beosztasban dolgozék.

B Beosztott irAnyitdi munkakir (szakmacsoport-vezetd) [3]

m Beosztott munkatarsi munkakirben [4]

u F elsdvezetdi besorolasl munkakirben (osztalywezetd, iskolaigazgatd, magasabb beosztasl vezetd) [1]
m Kizépvezetdi besorolasl munkakorben (psztahvezetd, Dosdalyvezetn-hebvettes) [2]

B Oktatd

ETanuld

1. abra: Milyen munkakdérben dolgozik?
Forras: Sajat szerkesztés.

A kérddbivet a beosztott és a kdzépvezetd beosztasban dolgozok t6ltotték ki a legnagyobb
aranyban és értelemszeriien az oktatok és a tanuldk a legkisebb aranyban. A szerv szerinti
bontas esetében el kell mondani, hogy a valaszadok aranya nem kiegyenlitett, az ORFK ré-
szérdl tizszer tobb valasz érkezett, mint a tébbi szerv részérél. Azonban arra is fel kell hivni
a figyelmet, hogy a palyaorientaciés képzés anyaga joval nagyobb aranyban foglalkozik a
rend8érségi munkaval, mint a tobbi hivatasrendével. Ebbél adéddan a kérdések e tekintetben
kevésbé dsszehasonlithatéak, igy csak néhany kérdés esetében végeztik el a statisztikai
adatok elemzését.
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4.2.2 A RENDESZETI PALYAORIENTACIOS KEPZES HELYZETERTEKELESE

Arra a kérdésre, hogy 6sszességében mennyire tartja megfelelének a palyaorientacios kép-
zéseket [11. kérdés], a valaszadok 64%-a nyilatkozott pozitivan. Ezen belil a valaszadok
tébb mint fele (52%) mondta azt, hogy ,inkabb elégedett”, 12%- pedig, hogy ,teljes mértékben
elégedett” a képzés mindsegevel.

Az inkdbb nem, mint igen lehetéséget 23%, mig az ,egyaltalan nem” valaszt pedig 12%
jelélte meg.

A tovabbi bontasban pedig jol lathatd, hogy a legelégedettebbek a felsévezeték: 64% mond-
ta, hogy inkabb elégedett, mint nem, 15% pedig teljes mértékben elégedett a képzéssel.

A tanulék hasonloképpen itélték meg a képzeést: 52% ,inkabb elégedett’, emellett 21% ,tel-
jes mértékben elégedett” a képzés mindségével. A tobbi kategoriaban is az inkabb elégedett
valaszt jelolték be a megkérdezettek, azonban a teljes mértékben elégedett kategoria mar jo-
val elmarad a tobbitdl, a legtdbb esetben 10% korll mozog. Meglepd, hogy a palyaorientacios
kurzussal kapcsolatban a képzésben oktatdk a legkritikusabbak, habar az 6 véleményik sem
marad el nagymeértékben a tobbi kategoriahoz képest.

60,0
Elméleti ismeretek  Gyakorlati ismeretek  Jogi alapismeretek  Esettanulmanyok Szituaciés gyak.
50,0
40,0
30,0 |
20,0 —_
10,0 - .
0,0 -
’ 1 2 13| 4
.|inka | inka | telje
itala| P2 | PP | S fiais
nem,ligen,|mért
mint|mint |ékbe| "
nem|. nem|.
igen{nem| n
A Gyakorlati . - . Szituacios
Elméleti Ismeretek ismeretek Jogi alapismeretek | Esettanulmanyok gyakoriatok
|mAdatsor2| 49 | 7,1 [48,5/39,5/ 8,5 |31,6(44,4{15,6/ 5,0 |14,252,7|28,1(12,0(33,4{43,511,1/12,9/35,6/39,8[11,7

2. abra: Megitélése szerint az alabbi teriiletek mennyire kapnak hangsulyos szerepet a
képzésben?

Forras: Sajat szerkesztés.

A tananyagra vonatkozé kérdések [12] esetében jol lathatd, hogy az eredmények két jol el-
kuldnithetd tertletre oszthatéak. A valaszaddk szerint a leghangsulyosabban az elméleti és a
jogi alapismeretek jelennek meg az oktatasban, hiszen ezek egyarant 80% feletti értéket értek
el. Kevésbé markansan jelennek meg a gyakorlati ismeretek, az esettanulmanyok és szituaci-
0s gyakorlatok. Azonban az is elmondhatd, hogy mindharom valasz 50% feletti értéket mutat.
Ez alapjan elmondhatjuk, hogy ezek a terlletek is a tananyag jol azonosithato részét képezik.
Viszont az eredményekbdl az a tendencia is jol megfigyelhetd, hogy az egyértelml szélséér-
tékek helyett a kozépérték felé tendaltak a gyakorlati ismeretek és a szituacios gyakorlatok is.
Ugyanakkor a palyaorientacio elényeire vonatkozo kérdés [13] szintén az elméleti ismeretek



megszerzésének fontossagat erésiti meg (tébb mint 70% jeldlte meg az ,atlagosan” vagy ,tel-
jes mértékben egyetértek” valaszt) amellett, hogy a gyakorlati ismeretek kategériaja az el6z6
kérdéshez hasonléan szintén elmarad az elmélettdl. Emellett a palyaorientacié elényei kap-
csan hasonlo, 60% feletti értékkel jelenik meg munkahelyvalasztas és a realis palyaismeret is
az ,atlagosan’, illetve a ,teljes mértékben egyetértek” valaszt adok tekintetében is. A valasz-
adok szerint viszont a palyaorientacios képzés a kapcsolati halo szélesitésében kevesbé jat-
szik szerepet. Ugyanakkor szikséges elmondani, hogy a valaszadok ez esetben is a kbzépér-
ték felé tendaltak. A két kérdést megvizsgaltuk munkakor szerinti bontasban is, mely alapjan
az oktatdk a legelégedettebbek az elméleti tananyag minéségével. 65% a ,teljes mértékben
elégedett vagyok” kategoriat valasztotta, és mindésszesen 2% valasztotta az ,egyaltalan nem
elégedett”’ valaszt. Ez a valaszadadi arany ellentmondé az interjuban adott valaszokhoz képest,
hiszen a valaszok jéval negativabban tlintetik fel a tananyagok és a segédanyagok minéségét
és hasznalhatésagat. Igaz, joval tobb lehetéséguk volt az arnyaltabb kép bemutatasara, de a
tendenciakat vizsgalva mégis felfedezhet6 ellentmondas.

A kdzépvezetdk és tanuldk szintén pozitivan viszonyulnak a tananyaghoz, elébbi 52%,
utdbbi 57%-ban inkabb elégedett vele, mig mindkét esetben 40% kordli a ,teljes mértékben
elégedett vagyok” értékek nagysagrendje. Jol lathatd, hogy az elméleti megalapozas minden
tekintetben pozitivnak mondhatoé. Az esettanulmanyok feldolgozasardl viszont mar valtozik a
vélemény, a valaszaddk a ,kevésbé elégedett’ és az ,atlagosan elégedett’ kategdriat jelolték,
melynek értéke mindkét esetben 40 és 50% kozotti, mig a ,teljes mértékben elégedett” vala-
szok aranya minddssze 10% koruli értéket mutat. Hasonlé tendencia figyelheté meg a gya-
korlati ismeretek kérdéskor tekintetében, illetve a szituacios gyakorlatokkal valé elégedettség
tekintetében is. A jogi alapismeretekkel kapcsolatban mar sokkal pozitivabbak a valaszadok,
féként a tanulok (46%) és az oktatok (56%) teljes mértékben elégedettek a tananyaggal.

Osszességében jol lathatd, hogy az elméleti megalapozasra vonatkozo legtébb valasz po-
zitiv, mely alapjan a palyaorientacios képzés megfelel6 bazist nyuijt a hallgaték szamara, mind
a gyakorlati szakemberek, mind pedig a tanuldk és oktaték szemszdgébdl nézve. Habar az
oktatok allaspontjat akar elfogultsaggal is magyarazhatnank, mégsem gondoljuk, hogy lénye-
gesen torzitanak az eredményeket, hiszen a korabbi kérdésben pont az oktatok voltak azok,
akik legkevésbé voltak elégedettek a képzés mindségével, a tobbi kategoriahoz képest. A gya-
korlati tudas és készségekhez kapcsolddo attitid mar kevésbé mutat pozitiv képet, melybdl jél
latszik a képzés fejlesztend6 terllete. A palyaorientacios képzés altal nyujtott elénydk elemzése
kapcsan részben hasonlé eredmények szulettek. Az el6z6 adatokbdl is kiindulva az elméleti is-
meretek nyujtanak biztos hattértamogatast a tovabblépést illetéen, a valaszadok tobb mint fele,
az oktatdkat kivéve minden beosztasban az ,atlagos” valaszt jelélte meg. Ugyanakkor a ,teljes
mértékben elégedett” valasz aranya 30-40% kdzott mozog, ettél eltérd a felsévezetbk (47%) és
az oktaték valaszainak aranya (65%), mely utobbi jelentésen eltér a tdbbi terllet véleményétél.
Ezek alapjan elmondhaté, hogy az oktatok szamara ez a legfontosabb alap, amelyre épitkez-
hetnek a didkok képzése soran. Az el6z6 kérdésekkel 6sszevetve talan ezért is tartjak fontos-
nak a képzés erds elméleti alapjait. Ezzel ellentétben viszont mind a gyakorlati szakemberek,
mind pedig a tanuldk a gyakorlati ismeretek atadasaval kevésbé vannak megelégedve.

Barhonnan nézzik is az eredményeket, akar az interjut, akar a kérdéivet, a valaszok
egyértelmiek, igy lathatd, hogy tobb gyakorlati ismeret és tapasztalat megszerzésére lenne
szUkség ahhoz, hogy megismerjék a rendészeti palyat, valamint sokkal inkdbb a megisme-
résen és az érdekl6dés felkeltésén kellene, hogy legyen a hangsuly, nem pedig a szakma
elsajatitasan.

A tovabbiakban a kérd8iv a palyaorientacios képzés valasztasanak okat [14] firtatja, mely
tobb izben is meglep6 eredményeket hozott. Ezen kérdés esetében tobb kategdriaban — mint
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példaul a kapcsolati halé novelése és a munkahelyvalasztas — a valaszadok fele szerint at-
lagosan jarul hozza a palyaorientaciés képzeés. Viszont a valaszok a readlis palyaismeretben
szintén 50% kordli értéket mutatnak, azonban ez esetben az oktatdk és a tanuldk egyarant
jéval magasabb aranyban vélték ugy, hogy a képzés atlagosan biztositja az elénydk meg-
szerzését. A ,kevésbé jar jelentds befolyassal” és a ,teljes mértékben jelentds befolyassal jar”
kategoriakra adott valaszok egyarant 20% koruli értéken tendalnak.

Osszességében elmondhatd, hogy a palyaorientacios képzés valasztasa kapcsan a
legszkeptikusabb csoport a beosztott munkatarsaké, a legpozitivabb pedig a fels6vezetbké és
bizonyos tekintetben az oktatoké.

Az igények és elvarasok utan nézzuk, hogy vajon a fiatalok milyen okbdl valasztjak a ren-
dészeti palyaorientacios képzést. Az 6sszes valaszado eredményét vizsgalva jol lathatd, hogy
a palyaorientacios képzeés, illetve a rendészeti palya valasztasanak elsédleges indoka az ér-
dekes munka és biztos éallas. Mig el6bbirél 55% nyilatkozott ugy, hogy ,jellemz8”, 16% szerint
pedig ,teljes mértékben jellemzé”, addig utdbbirdl a valaszadok 48% gondolja, hogy ,jellem-
z8en hat” a palyavalasztasra, és 28% ugy, hogy nagy aranyban jelenik meg a palyavalasztas
okaként.

A palyavalasztas okanak tulajdonitottak még a megfelelé dijazast, azt, hogy a résztvevd
ismeretet szerezzen a rendészeti munkardl, illetve a csaladi hagyomany koévetését, ezen felll
a bels6 elkotelezettséget és a szakmai fejlédési lehetéséget is. Ezek az eredmények a ,jellem-
z8” és a ,teljes mértékben jellemzd” kategoriat egyutt véve mar minden esetben meghaladtak
az 50%-ot.

A legkevésbé vonzé a rendészeti palyaban a munkakornyezet, az id6beosztas, illetve vél-
hetéen az az opcid, hogy a valaszaddénak nem volt mas lehetésége. Ez utdbbi esetben a va-
laszaddk 20%-a mondta azt, hogy ,egyaltalan nem”, 27% pedig azt, hogy ,kevésbé jellemzs”.
Alegkevésbé népszerl kategoriakban viszont meg kell emliteni, hogy az adatok sokkal inkabb
szornak, mint a legnépszeriibbek esetében. A jogkdvetd allampolgarnak nevelés esetében az
ertékek a két kozépértek felé huznak, mellyel kapcsolatban sokkal inkabb a bizonytalansag
érzékelhetd. Ugyanez a tendencia latszodik a kapcsolatépitési lehetéség valasz esetében is,
ahol a ,kevéssé jellemzét” 34,8%, a ,jellemzb” kategoriat pedig 36,9% valasztotta. A két szél-
s6 érték ezek mellett elenyészé aranyban jelent meg. Ebben a kérdésben kétfajta leosztast is
végeztink, hiszen nagymértékben fligghetnek az eredmények a jelenlegi poziciotdl, illetve a
rendvédelmi szervtdl is. A kérdés tdbb tekintetben is érdekes eredményeket hozott.

Erdekesség, hogy a tanuldk gondoljak messze a legmagasabb aranyban, hogy a palyara
valo orientalédas egyik oka, hogy a joghoz ért6 és jogkdvetd allampolgar legyen valaki. Ezt
tobb mint 60%-0s aranyban gondoljak igy, ezzel szemben a tobbi beosztas messze elmarad
ettél az értéktél. Az oktatok még pozitivabbak e téren, de mar itt is szignifikans kilénbség ta-
pasztalhato a valaszok kézott.

A kapcsolatépitési lehet6ségrdl szintén a tanuldk vélekedtek a legpozitivabban. E szerint
a tanulok biznak leginkabb a képzés altal nyujtott j0 kapcsolati téke megszerzésében, de a
munka megkezdésével ez jol lathatéan nagymértékben csdkken. A kedvezdé munkaidé-beosz-
tas tekintetében az el6z6h6z hasonld tendencia figyelheté meg, a tanuldk nyilatkoznak a leg-
pozitivabban, viszont leginkdbb a fels6- és kozépvezeték kételkednek a munkaid6-beosztas
vonzo erejében. Mig a tanuldk 43%-a szerint ,jellemz8” és 17%-a szerint ,teljes mértékben
jellemzé” a kedvezd munkaid6-beosztas, addig a felsGvezetdk szempontjabdl ez az arany
18% és 5%. E kérdés esetében még a beosztott munkatarsak 40%-a szerint is megfoghatja a
fiatalokat a munkaidé kedvezé beosztasa. A megfelel6 dijazas tekintetében szintén a tanuldk
(a ,leginkdbb kedvez8” kategoriak aranya: 49% és 32%), valamint mellettik a felsévezetdk
(a ,leginkabb kedvez8” kategoriak aranya 61% és 6%) nyilatkoznak a legpozitivabban. A két



utolsé valaszlehet6ség a szakmai fejlédés és az életpalya vonatkozasat vizsgalja. Az eredmé-
nyek itt is a tanuldk esetében a legpozitivabbak. Szkeptikus el6feltevések tekintetében nem
mutathatod ki tendencia a valaszadok részérél, habar az jol lathatd, hogy a vezetéknél az a
meggy6z6dés dominal, hogy a munka érdekessége, a bels6 elkbtelezettség és a biztos allas
all elékel6é helyen. Habar a beosztottak is hasonléan vélekednek errél, a szoras naluk joval
nagyobb, mint az el6z6eknél.

A szerv szerinti bontasnal el kell mondani, hogy a legnagyobb széras a szamadatokbdl
adoédoéan az ORFK-nal lathatd, azonban néhany érdekes tendencia megfigyelheté az adatok-
bol. Az Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatdsagnal (a tovabbiakban: OKF) a masik két
szervhez képest szignifikdnsan, markansabban jelenik meg a kedvezd munkaid6-beosztas
€s a munkakornyezet jellege, mint a palyara orientalddas oka, hiszen munkajuk is jellemzéen
eltér a masik két szervétél. Szintén toébben jeldlték a kapcsolatépités és a szakmai fejlédés
lehetdségét - mint jellemz6 okot - a rendészeti palyaorientacios képzés megkezdésére, hol-
ott a katasztréfavédelmi ismeretek aranya a képzésen belll joval csekélyebb mértékd, mint
a renddrségi ismereteké. Kiemelkedik viszont, hogy a masik két terllethez képest kevésbé
egyontetl a pozitiv vélemény az OKF részérdl, a biztos allasrol.

4.2.3 A RENDESZETI PALYAORIENTACIOS KEPZES MINOSEGEROL

A palyaorientaciés kérdéiv tudatos utanpétlas-neveléssel kapcsolatos [16] kérdésére a
valaszadok kozel 70%-a ugy valaszolt, hogy inkabb tekintheté utanpotlas-tervezésnek, mint
nem, és a valaszadok 10% kortl latjak teljes mértékben utanpétlas-tervezésként. Szignifikans
kilonbség nem mutatkozik meg a munkakorok kdzott, csupan egy esetben. A beosztott ira-
nyitéi munkakorokben dolgozoék latjak legkevésbé az utanpotlas szandékat a palyaorientacios
kurzusban.

A véalaszadok a megfelelé eszk6zok hozzaférhetéségérél [17] az alabbiak szerint nyilat-
koztak: Jol lathatd, hogy szinte minden kategdriaban az ,inkabb igen” valaszok jelentek meg
legnagyobb szamban. A tobbi kérdéshez hasonldan itt is a tanulok vélekednek a legpozitivab-
ban az eszk6zok hozzaférhetéségérél, habar a tananyaghoz képest esetlikben a munkafiizet
és az oktatasi anyag hozzaférhetésége elmarad az utolsé kategoriaétol. A szakszeriiségre és
szinvonalra [18] vonatkoz6 kérdésre a valaszok nagyon hasonlé eloszlast mutattak, mint a
hozza kapcsolodod eszkdzdkre, a munkaflizetre, az oktatastechnikai eszkdzre és tananyagra
(lasd a 3., 4., és 5. szamu abrat).

Az interjuk soran a megkérdezettek hasonldan vélekedtek az oktatasi eszk6zokrél, habar
ott tobb lehetéség nyilt a probléma kifejtésére, azért a kérddiv eredményei teljes mértékben
alatamasztjak az elhangzottakat.
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Felzdvezetdi Kozépvezetdi Oktatokent Tanuld

m egyaltalan nem 16% 16% 22% 1% 38% 32%
N inkazb nem, mint gen 31% 20% 32% 22% 23% 23%
W inkazb gen, mint nem 48% 53% 32% 60% 23% 30%
mteljes mértekben 5% 11% 14% B3 15% 15%

3. abra: Mennyire elégedett a munkafiizet szakszeriiségével, szinvonalaval?

Forras: Sajat szerkesztés.
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m egyaltalan nem 12% 15% 13% T 253% 17%
minkaob nem, mint gen 29% 22% 21% 15% 30% 22%
m inkaab gen, mint nem 48% A47% 42% 5B 21% 43%
mteljes mértékben 11% 17% 24% 16% 26% 17%

4. dbra: Mennyire elégedett az oktatastechnikai eszk6z6k szakszeriiségével,
szinvonalaval?

Forras: Sajat szerkesztés.
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IFEFI"p'ItDI munk IEFSI
m egyaltalan nem 12% 15% 13% 7% 23% 17%
m inkabb nem, mint gen 29% 22% 21% 19% 30% 22%
ink&bb gen, mintnem 48% 7% 47% 58% 21% 43%
mteljes mértékben 11% 17% 24% 16% 26% 17%

5. abra: Mennyire elégedett a tananyag szakszeriiségével, szinvonalaval?

Forras: Sajat szerkesztés.

4.2.4 A RENDESZETI PALYAORIENTACIOS KEPZEST VEGZETT ES A RENDESZETBEN
ELHELYEZKEDETT PALYAKEZDOKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK

A rendészeti szakgimnaziumok végzettjeinek jellemzdire vonatkozd kérdések [19] eseté-
ben a valaszaddk tébb mint fele ugy nyilatkozott, hogy érzékelhet6 az attitlidbeli kilonbség
a kifejezetten rendészeti teriileten végzett hallgaték és a mas terlletrdl érkezettek kozott. A
megkérdezettek 50%-a szerint ,jellemzd”, kdzel 15%-a szerint pedig ,teljes mértékben érzé-
kelhetd”, hogy szakmailag felkészlltebbek azok a diakok, akik a specializalt oktatasban vettek
részt. A beilleszkedés és az elkodtelezettségre vonatkozoé kérdések tekintetében szintén hason-
16 aranyban vélekedtek ugy, hogy esetikben gordilékenyebb a tanulasi folyamat, illetve elko-
telezettebbek e terllet irant. Ez talan abbdl adédhat, hogy tébb ismeretik van a rendvédelem
munkajaroél. Természetesen egymasbdl is kdvetkeznek azok a folyamatok, hogy jobban érdek-
I6dnek a munka jellege irant is. Aki jobban érdeklédik, az talan elkbtelezettebb is a rendészeti
munka irant és viszont. Ezt az 0sszefliggést a valaszok hasonlo eloszlasa is kifejezi. Azonban
a megkérdezettek 30%-a szerint a képzés nem feltételezi, hogy a résztvevék tovabb marad-
nak a szervezetben. Mindettdl fliggetlendl az ,inkabb jellemz8” kategoria még ebben az eset-
ben is 40% feletti értéket mutat. 40% alatti kategoriat egyedul a nagyobb gyakorlati tapasztalat
esetében mutatott a statisztika. A beosztas szerinti bontas ez esetben jelentds kulonbségeket
nem hozott az eredményekben, az egyes szintek és terlletek hasonloképpen vélekedtek az
adott kérdésrél. Ugyanakkor elmondhaté, hogy az esetleges kisebb eltérések a ,jellemz8” és
a ,teljes mértékben jellemz8” kategériak egymas kdzotti megoszlasa kdzott mutatkoztak.

A NKE Rendészettudomanyi Karan végzett hallgatdkra vonatkozo kérdések [20] esetében
a ,jellemz6” és ,teljes mértékben jellemz8” kategoriak aranyaikban hasonloképpen alakulnak,
mint a kozépfoku végzettséglieknél. Ugyanakkor szignifikans kulénbség lathaté az egymas
kozotti aranyoknal. A valaszadok mar joval hatarozottabban jelolték a magasabb értéket, mint
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el6zbleg, mely kifejezi magabiztossagukat is e témaban. A tendencia hasonlé a kérdés parja-
hoz, azonban érdekes, hogy a munka jellege iranti érdeklédésre vonatkozo6 valaszok alapjan
jobban jellemzi az NKE hallgatoit, mint a kdzépfoku végzettséglieket. Szignifikans eltérés mu-
tathato ki viszont a fels6oktatasban végzett hallgatdk és a kdzépfoku végzettséglek kdzott az
elkdtelezettségre vonatkozo kérdésben. Tehat a felsGoktatasban végzettek a megkérdezettek
szerint elkdtelezettebbek, mint kozépfoku palyakezdé kollégaik. Valdszinlleg a képzésbe fek-
tetett energia is szerepet jatszik a Rendészettudomanyi Kar hallgatoinal.

A palyaorientacios képzés valasztasara vonatkozo kérdés [22] parja a rendészeti palya
valasztasanak okat firtatja. A megadott valaszlehet6ségek megegyeznek a [14] kérdés va-
laszlehet6ségeivel, ebbdl adéoddéan az eredmények is 6sszehasonlithatéak. Az eredmények
tekintetében a palyaorientacios képzés a palyavalasztashoz hasonlé képet mutat, jelentés el-
térések nem mutatkoznak, csupan néhany esetben talalhaté szignifikans eltérés. Itt is a meg-
felel6 dijazas és a munka érdekessége a legvonzobb a palyavalasztasban, emellett hasonléan
jelentds szereppel bir a biztos allas ténye abban, hogy valaki maga valasztja-e a rendészeti
szakot vagy sem. Az életpalya és a csaladi hagyomanyok szerepe a valasztasban hasonldan
alakul a képzésvalasztashoz, a megkérdezettek kozel fele gondolja ugy, hogy ,talan megha-
tarozd” vagy ,teljes mértékben meghatarozd” ez a két tényez6. Ugyanitt emlithetjik a belsd
elkotelezettséget, melynek értékei szintén a palyaorientacidéval megegyez6 képet mutatnak a
kdzel 50%-0s adatokkal. A legkevésbé hangsulyos a munkakornyezet és az id6beosztas, sét
ebben a két esetben az értékek nagyobb szérast mutatnak, mint a palyavalasztasnal. Ehhez
kapcsoléddéan kevesebben gondoljak ugy, hogy nem volt mas lehetésége annak, aki ezt a
teriiletet valasztotta. Erdekes viszont, hogy a kapcsolatépités, valamint a szakmai fejlédés
lehet8sége az elhelyezkedéskor mar kevésbé jelentds ok, mint az orientacional. Mig elébbi a
képzésre vonatkozé kérdésnél 46%, az elhelyezkedésnél mar csak 35% gondolja vonzénak, a
palyavalasztasnal pedig az arany 53% a 45%-kal szemben. A két lehetéség beosztas szerinti
O0sszehasonlitasanak eredmeényei szintén egyutt jarnak, nagyobb eltérés a valaszok elosz-
lasaban nem tapasztalhaté. Ez alapjan elmondhaté viszont, hogy a palyaorientaciés képzeés
jo elészobaja lehet a rendészeti terlleten valo elhelyezkedésnek, vagy akar a palyan torténé
tudatosabb tanulasnak.

Atovabbi kérdések a kilépés aranyait vizsgaljak az els6 harom évben [23], majd annak okait
[24] mutatjak be. A valaszok szerint a palyat elhagydk aranya 20% alatt van mindharom évben.
Az aranyok a masodik évben tolédnak el a 11-20% kdzotti értékre, az elsd és a masodik évet
vizsgalva viszont a 0-11% kdzo6tti nagysagrendre voksolnak.

Ezt kdvetben térjink at a szervezet elhagyasanak vélelmezett okaira. Itt a rendvédelmi dol-
gozok 12 lehet8séget valaszthattak. A piaci szféra elszivé erejét a jelenleg dolgozdék 50%-a
jellemzdnek gondolja, 20% pedig teljesen egyértelmi oknak tulajdonitja. A tanuldk esetében
ezek 44 és 10%-os értéket mutatnak, tehat 8k gondoljak legkevésbé, hogy a piaci szféraban
szeretnének tovabb dolgozni. Az adatok alapjan ez a vélekedés ez elhelyezkedést kdvetden
némileg valtozik. A vezetdi stilus a papirforma szerinti eredményt hozta, miszerint a vezetdk
— féleg a fels6vezeték — gondoljak legkevésbé (7%), hogy a stilusuk miatt hagynak el a szer-
vezetet, ezzel szemben a beosztottak (a ,leginkabb kedvez8” kategoériak aranya 47% és 22%)
és a tanulok (a ,leginkabb kedvez8” kategoériak aranya 46% és 11%) is joval nagyobb szamban
a felettest jeldlik meg tavozasuk okaként. Nagyjabdl egyenlé aranyban (40% - 40%) jeldlték
meg a kevéssé vagy jellemz8 kategoriakat az alacsony fizetés kategoriaban. Az értékek itt
egybecsengenek a korabban feltett fizetésre vonatkozé kérdésekkel. Nagyaranyu ellenérzés
és vonzo6 hatas sincs benne, ezek alapjan elmondhato, hogy atlagosan elfogadott a fizetés
mértéke. A kedvezbtlen id6beosztas szintén egybevag a korabbi palyavalasztasra vonatko-
z0 kérdéssel, hiszen ez esetben nagy a ,jellemz&” kategoria 50-60% kordli aranya, a tel-



jes mértékben jellemz8” valasz pedig 15-25% kozotti aranyokat mutat. Ehhez kapcsoldéddan
szintén kiugréan magas értékeket jeldltek meg (,jellemz6”: 50-60%; ,teljes mértékben jellem-
z8”: 20-30%) minden beosztasban, (felsévezet6tdl a beosztottig) a tulzott kotdttség és tulzott
munkaterhelés kapcsan. A tulzott irredlis elvarasok az el6z6khdz hasonléan szintén magas,
50 % illetve 20-25%-0s valaszadoéi arannyal jelentek meg, azonban itt a felsévezeték és az
oktatdék eredményei elmaradnak az iranyitott beosztotti kategériahoz képest. Meglepd, hogy
a tanuldk egyaltalan nem érzik ugy, hogy az irredlis elvarasok miatt hagynak el a szervezetet.
A valaszadok szintén jellemzd oknak tartjak a kedvezétlen munkakérnyezetet és szervezeti
sajatossagokat, azonban ezek az értékek mar nagyobb szérast mutatnak. A gyakori szervezeti
valtozasok, a kihivasok és a karrier hianyabdl adodo kilépés azonban a rendvédelmi szervek
dolgozdi szerint kevéssé jellemzd.

4.2.5 A RENDESZETI PALYAORIENTACIOS KEPZES FEJLESZTESERE VONATKOZO
JAVASLATOK

A palyaorientacios képzés fejlesztésére vonatkozo kérdések [25] esetében — egy kivételé-
vel — minden kérdésben egységesen az ,atlagos mértékl fejlesztés” javaslatat jeldlte meg a
valaszadok 50%-a. Ettél eltéréen a gyakorlati munka mennyisége és a gyakorlati oktatas ige-
nye esetében az ,atlagosan” 42%-os, illetve 44%-0s, a ,teljes mértékben fejlesztendd” pedig
40%-0s és 48%-o0s valaszadasi arany mutatkozott. Ebbél jél érzékelhetd, hogy a gyakorlat
mennyiségében varnak nagyobb valtozast egyrészt a rendészeti szervek, masrészt a tanulok.
A képzési teruletekre vonatkozé kérdésekkel ez esetben egybevagnak a valaszok, hiszen ott
a valaszadok szerint a gyakorlati munka, illetve ismeretek jelentek meg kevésbé hangsulyos
elemként. Kiemelkedik még a rendészeti szervek igényeinek valé megfelelés, és az arra valo
reagalas is, az ,atlagos” kategoriat a megkérdezettek 45%-a, a ,telies mértékben egyetért’
kategoriat pedig 42%-a valasztotta.

A Belligyminisztérium kdzremikodésére vonatkozé kérdésre [26] adott valaszok aranyait az
alabb bemutatott 6. - 9. abrak szemléltetik legjobban.

A megkérdezettek szerint mind a négy kérdés esetében jellemz8, hogy a Beligyminisz-
térium hattértamogatast nyujt a palyaorientacios képzések lebonyolitdsahoz. Az abrakon ol
lathatd, hogy a munkatarsakhoz képest az oktatdok szkeptikusabbak és kevésbé elégedettek a
tamogatast illetéen. Kifejezetten a szakmai segitségben érzik a biztos hatteret.

Az eredményeket arnyalja, hogy az interjuk soran kapott véleményeket is dsszevetjik. Az
interjuk soran markansan megjelent a Beligyminisztérium és a rendészeti szervek altal nyuj-
tott hattértdamogatas és a kapcsolattartasra valo igény. A kérddiv azonban mar jol mutatja,
hogy ez féleg az oktatok részérdl jelentkezik nagy aranyban. A tébbi szereplé részérdl ez
sokkal kevésbé jelentds szempont, hozza kell tenni, hogy e tekintetben az oktatok érintettek
leginkabb. Ugyanakkor szintén érdekes eredmény, hogy a felsévezetdk szerint az egylttma-
kddés és a részukrél adott hattértamogatas megfeleld. Nyilvanvaléan nem hagyhatjuk figyel-
men kivul, hogy mindenki elfogult sajat magaval kapcsolatban, azonban az eredmények azt
is jelzik, hogy az egyuttmikodésen és tamogatason tul a kommunikacio és a visszajelzés is
problémat jelent a két oldal kozott.

A diagramok azt is jol szemléltetik, hogy a két szélsé kategdria csak elenyészé szazalékban
jelenik meg.
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6. abra: A Belligyminisztérium rendszeres kapcsolattartasara vonatkozé allitas

megitélése a megkérdezettek kérében.

Forras: Sajat szerkesztés.
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7. abra: A Belligyminisztérium anyagi €s technikai hattér biztositasara vonatkozo

allitas megitélése.

Forras: Sajat szerkesztés.
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8. abra: A Beliigyminisztérium palyaorientacios képzésre forditott figyelemre
vonatkozo allitas megitélése.
Forras: Sajat szerkesztés.
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9. abra: A Beliigyminisztérium szakmai segitségnyujtasdra vonatkozo allitas
megitélése.

Forras: Sajat szerkesztés.

A kodvetkez6 kérdés a szakmai rendvédelmi szervek tamogatasat [27] mérte fel. Az eredmé-
nyek alapjan elmondhaté (lasd a 2. szamu. mellékletet), hogy ez esetben a vélemények job-
ban megoszlanak a ,kevéssé jellemz8” és a ,jellemz8” kategdriak kdzott, mint a Beligyminisz-
tériumra adott valaszoknal. A kapcsolattartasrél a valaszok hasonléan alakulnak a BM-hez, a
megkérdezettek fele gondolja ugy, hogy rendszeres a kapcsolattartas, habar ez lehetne gya-
koribb. A folyamatos visszajelzés — habar mar visszafogatottabbak a valaszok — a megkérde-
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zettek egyharmada szerint ,jellemz6”, viszont ugyanennyien gondoljak ,kevéssé jellemzének”
is. A tanulok ettdl eltéréen itélik meg a helyzetet: tdbb mint 50% nyilatkozott megfelel6 vissza-
jelzésrél. Az anyagi és technikai hattér biztositasaban is a tanulok nyilatkoztak pozitivabban,
viszont ez esetben a felsévezet6k sem maradnak el ettdl, igy kdzel 45% vélekedik ugy, hogy
jellemzé az anyagi hattér biztositasa a rendvédelmi szervek részérdl. Habar ez esetben a
.kevéssé jellemz§” valasz mar kdzel azonos aranyban jelenik meg a valaszadok kérében. Az
eddigiektdl eltéréen a kozép- és felsbvezetdk érzik ugy, hogy megfelelé figyelemmel vannak
az oktatas irant, vélhetéen azért is, mivel sajat felelésségliket érzik e tekintetben. A ,kevéssé
jellemz&” kategodria viszont az oktatok részérdl egyrészt a legmagasabb, masrészt a legtébb
oktato ezt a kategériat jeldlte, mely szerint 6k és emellett a beosztott iranyitdi pozicidkban
dolgozok érzik a megfeleld figyelem hianyat. A megfelel§ szakmai segitség a felsé- és kdzép-
vezet6k tobb mint 60%-a szerint jellemzéen megjelenik a k6zés munkaban. Az oktatok és a
tanulok tobb mint fele is hasonléképpen nyilatkozik.

4.2.6 A RENDESZETI PALYAORIENTACIOS KEPZES OKTATOIRA VONATKOZO KERDESEK

A kovetkezb rész kérdései kizardlag az oktatokra vonatkoztak, és kizarolag az 6 szamukra
volt elérhetd a kérdbiv e része. 54 oktatdi kitdltést regisztraltunk, az 6 véleményiket elemez-
zuk a tovabbiakban, melyet az oktatok szakmai felkészultségével kezdunk.

A palyaorientacios képzésben részt vevd oktatok tébb mint haromnegyede (77%) rendelke-
zik rendészeti szakmai ismeretekkel és gyakorlattal, viszont pedagdgiai felkésziltségik mar
csak 56-44%-os aranyban oszlik meg, tehat a tanarok nagyjabdl fele aranyban ténylegesen
pedagdgusok is.

Atovabbiakban a szervekkel val6 kapcsolattartast jarjuk korbe. A kapcsolattartas [31] a ren-
dészeti hattérrel vag egybe, hiszen a képzésben tanitdk 70%-a tart rendszeres kapcsolatot,
vélhetéen azok, akiknek elééletikbél addéddan kapcsolatrendszeriik van a rendészeti szervek-
kel. Azoknak, akik tartanak kapcsolatot, kdzel egyharmada csak konkrét feladat miatt veszi fel
a kapcsolatot a szervekkel, mig negyeduk informalis halét tart fenn. Ugyanakkor a valaszadok
minddssze 20%-a esetében rendszeres a kapcsolattartas, melynek modja leginkabb a sze-
mélyes és a telefonos egyeztetés, kevesebben hasznaljak az elektronikus fellleteket, mint az
e-mailt és a kdzdsségi médiat.

Atanuldkkal valé kapcsolattartas hasonldan alakul, mint a rendvédelmi szervekkel, a valaszt
ado oktatok 63%-a tart kapcsolatot tanuldkkal, melybél 23-23% tart kapcsolatot informalisan,
illetve konkrét feladathoz kot6édden Iépnek kontaktusba egymassal. Kozel egyharmaduk vi-
szont rendszeresen kap informaciét egykori tanuldjatél. A végzett tanuldrél viszont mar csak
a tanarok felének van informacioja, a kapcsolattartdas modjaban viszont mar eltérnek. Velik
sokkal inkabb a k6zo6sségi médiat hasznaljak (40%), ezenfelll a személyes kapcsolatot része-
sitik elényben.

A tovabbiakban nézzik, mi hozta a tanarokat a palyaorientacios teriletre. A valaszok elosz-
lasat az alabbi, 10. abran lathatjuk. Az eredmények szerint a legtdbbeket a tanitas szeretete
vonzotta a palyara, illetve a tudas tovabbadasa, az utanpoétlas biztositasa és az érdeklédés is
megjelenik mint vonzéerd.



10. abra: Oktatoként miért vesz részt a rendészeti palyaorientacios képzésben?
Forras: Sajat szerkesztés.

A rendvédelmi szervek szakmai tamogatasaval kapcsolatban [39] az oktatdk 40-40%-a az
-inkabb nem”, illetve az ,inkabb igen” valaszokat jeldlte és 6sszesen 14% valaszolta, hogy ,tel-
jes mértékben elégedett” a szakmai tamogatassal. Viszont az oktatok sajat felkésziltsegikkel
kapcsolatban [40] mar egyértelmibben tudtak nyilatkozni. A valaszt adok kdzel fele az ,inkabb
igen, mint nem” kategoriat jeldlte meg mindkét terlleten sajat tudasukat illetéen. Csupan 21%
érzi magat teljesen felkésziltnek pedagdgia médszerek tekintetében, mig rendészeti tertileten
26% magabiztos a tudasaban. Pedagogiai modszertani felkészitésen egy vagy tobb alkalom-
mal 35%-nak adodott lehetésége részt venni, viszont meg kell emliteni, hogy 23%-nak nincs
tudomasa arrol, hogy hasonlé felkészitésre lenne lehetésége. Rendészeti palyaorientacios
képzésben viszont mar a tanarok majdnem fele részt vett egy vagy tdbb alkalommal. Viszont
rendészeti felkészitésérdl sem volt tudoméasa a képzésben részt vevd tanarok 20%-anak.
Igény viszont adédna részukrél, hiszen 77% fejezte ki, hogy szeretne pedagdgiai médszertani
felkészitést, 84% pedig rendészeti szakmai felkészitésre is igényt tartana. A pedagdégusok
szamara szervezett forumot, melynek f6 fokusza a tapasztalatcsere lenne, a megkérdezettek
86%-a tamogatna. Az eredmények alapjan kitlinik, hogy az oktatdk, szinte teljes Iétszamban
igényelnének valamilyen tamogatast, illetve kapcsolati halo kialakitasat.

A személyekre vonatkozé kapcsolattartas [44] tekintetében a tanarok egyharmada folyama-
tosan tart kapcsolatot mas intézmények oktatéival, egynegyedik alkalmanként, 16% pedig a
tanévhez kotétten, ehhez hasonldan alakulnak a valaszaranyok az iskolakkal kapcsolatban is.
Mig a szervek humanszolgalataval nagyrészuk alkalmanként tartanak kapcsolatot (40%) vagy
tanévhez kototten (28%), addig a kijeldlt szakemberek esetében ez az arany pont forditva
jelenik meg, hiszen alkalmanként 23%, tanévhez kototten pedig 40% keresi fel az illetékes
szervet. Osszességében az oktatok kapcsolattartasa sokkal inkabb konkrét helyzethez kap-
csolédik, mint hogy szakmai férumként vagy tapasztalatcsereként mikodne.

Atanitvanyok rendészeti palyavalasztasanak mennyisége [45] tekintetében 40% szerint a tanu-
I6k egyharmada jelentkezik tovabb erre a terlletre, illetve kozel 30% ennél alacsonyabb aranyra
voksolt. A jelenlegi szolgalatteljesitésre vonatkozé kérdés esetében pedig 30-30%-os aranyban
vélekednek ugy, hogy korabbi tanitvanyaik ezen a tertleten talaltdk meg a szamitasukat.
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4.2.7 A RENDESZETI PALYAORIENTACIOS KEPZES TANULOIRA VONATKOZO KERDESEK

Végul a kizarélagosan tanuldkra vonatkozé kérdéseket vizsgaljuk. A kérdivet 83 tanuld
toltotte ki, akik kdzil 80 f6 kozépfoku, 3 f6 pedig felséfoku tanulmanyokat folytat. A felséfoku
tanuldk alacsony mintaszamanak okan a tanuldkat egységesen vizsgaltuk minden kérdés ese-
tében.

A kérddiv e részének elsé kérdésében a palyan valod elhelyezkedési szandékat [47] vizsgal-
juk. A valaszaddk tobb mint fele (57%) egyértelmien szeretne elhelyezkedni a palyan, viszont
egyharmaduk még bizonytalan a valasztast illetéen. Azok, akik nem akarnak elhelyezkedni
rendvédelmi terlleten [48], a tulzott elvarasokat, jogi hatteret jeldlték meg mint kivaltd okot,
illetve azt, hogy a szamitasaik nem teljesultek.

Az oktatok felkésziltségével kapcsolatos kérdések [49] szerint a tanuldk tobb mint fele ,in-
kabb elégedett, mint nem”, 23% pedig ,teljesen mértékben meg van elégedve” az oktatok
modszertani felkésziltségével. Ugyanakkor a pedagdgiai modszertani felkésziltség szikseé-
gességét [50] 43% ,inkabb indokoltnak tartana”, 30% pedig ,egyértelmlien indokoltnak tarta-
na” attél figgetlenll, hogy egyébként nagy részik elégedett az oktatok felkészlltségével.

A tananyagra vonatkozo kérdés [51] kapcsan a hasznossag kérdését vetettik fel. A tanuldk
tobb mint 70%-a a jogi ismereteket jeldlte meg, mint leghasznosabb ismeretet, ezt kdvetik:
a renddrségi ismeretek, az emberismeret, kommunikacio és a gyakorlati foglalkozasok (me-
lyek mindenhol szerepelnek mint igény is). A legkevésbé hasznosként viszont a kdrnyezet- és
egészségvédelem, valamint a rendészettorténet és a szocioldgia jelenik meg.
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11 .abra: Mi az, amit a rendészeti palyaorientacios képzés tananyagaban kiilbnésen
fontosnak és hasznosnak tart(ott)?

Forras: Sajat szerkesztés.

A palyaorientaciés képzés soran a legjobban az tetszett [52] a didakoknak, hogy rendérék
tanitottak 6ket, valamint az dnvédelem és a lIovészet volt szamukra érdekes. Mindharom kate-



goriat a valaszado tanuldk tobb mint fele bejeldlte. A legkevésbé pedig a rendészeti tanulmanyi
verseny volt szamukra izgalmas, holott 20% vett részt ilyenfajta versenyen. Itt megemlitendd,
hogy jellemz&en azok tartottak érdekesnek a tanulmanyi versenyeket, aki részt is vettek rajtuk.

A képzeés hianyossagat [53] nyitott kérdésként adtuk meg, hiszen ez esetben igyekeztik
jéval nagyobb teret adni a vélemények kinyilvanitasanak, azonban a valaszok nagyon egybe-
hangzéak. A tanuldk a I6gyakorlat mennyiségét és a konkrét gyakorlati foglalkozasok mennyi-
ségét kifogasoltak. Egyéb valasz nem is érkezett a kérdésre.

Arra vonatkozdéan, hogy mire készitette fel a diakokat a képzés [55], az érettségi tekinteté-
ben 60% az ,inkabb igen” valaszt jeldlte meg, mig aki ugy érezte, hogy az érettségire ,teljes
ertékl felkészitést” kapott, az a valaszadoknak csak 20%-a volt. A rendészeti tovabbtanulas
esetében ez a szam 50%-0s és 30%-0s ertékeket mutat, mely alapjan elmondhaté, hogy a
rendészeti palyaorientacios képzés jo alapot szolgaltat a tovabblépésre. A rendészeti palyara
valo felkészitésben ez az arany viszont mar az ,inkabb igen” kategériaban 45%. Azok aranya,
akik ugy érzik, hogy ,telies mértékben a valdédi munkara” készit fel a képzés, 37%. Talan a
tanulmanyi verseny kevéssé marad el aranyaiban a tobbi eredménytdl: itt a valaszadok 47%
jeldlte az ,inkabb igen, mint nem”, 14% pedig a ,teljes mértékben felkészit” kategoriat. Az in-
kabb nemek a tobbi kérdéshez képest magasabbak, a tanuldk negyede vélekedett ugy, hogy
kevésbé a versenyre fokuszal a képzés. A rendészeti érettségin a megkérdezettek kozul 13 6
vett részt alapszinten, mig 8 f6 vett részt emelt szinten.

A kapcsolattartasra vonatkozé kérdések esetében az oktatokhoz képest a tanuldk részérdl
alacsonyabb ez a szam. A diakok esetében 30% nyilatkozott ugy, hogy valamilyen médon
tartja a kontaktust oktatdival, és ebbdl csupan 5 f6 az, aki rendszeresen. Azonban min-
denképpen arnyalja a képet a kovetkez6 kérdéssel vald Osszevetés, hiszen a legtdbben
az informalis (38%), illetve a feladathoz koét6déen (21%) torténé kapcsolattartast jeldlték
meg. Viszont aki informalis valaszt adott, az a tart-e kapcsolatot kérdésre nagy szazalékban
nemleges valaszt adott, ezek alapjan ugy érezték a valaszadok, hogy ez nem jelent valos
kapcsolattartast, mely pedig leggyakrabban személyesen vagy a kdézosségi médian keresz-
tal valésul meg.

Az interjukhoz képest a kérdbiv elemzése arnyalja a képet, hiszen az interjukban elhangzott
a kapcsolattartasra valo torekvés az oktatdok részérdl, azonban ez csak a valaszadd diakok
egyharmadara igaz. Az érzékelhet6, hogy a kapcsolattartasnak vagy utan-kévetésnek szer-
vezett formdja nincs az iskolakban, sokkal inkabb jellemzé az egy-egy fével folyd informalis
kommunikacié, amelynek mennyisége esetleges.

4.3. KONKLUZIO — A SZAKMAI TERVBEN FELVETETT HIPOTEZISEK IGAZOLASA
VAGY ELVETESE

A mérések ravilagitottak a palyaorientaciés képzés neuralgikus pontjaira. Ezen felll az
eredmények azt is megmutattak, hogy melyek azok a terlletek, amelyekre igény mutatkozik
a tanuldk, a szervek és az allomany részérdl egyarant. Jol latszanak a szikséges fejlesztési
iranyok, és mint ahogy emlitettiik, az eredmények j6 alapot képeznek a kézszolgalat barmely
hasonlé torekvései szamara. Ugyanakkor a hatékony palyaorientacios rendszer alapvet6 fel-
tételrendszere allithatd fel.

Emellett kivancsiak voltunk, hogy a projekt megkezdésekor felallitott hipotéziseinket a kuta-
tasban megkérdezettek mennyire igazoljak vagy cafoljak. A tovabbiakban ezeket tekintjlk at,
és reflektalunk arra, hogy miként valosultak meg az altalunk felvetett allitasok.
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1. hipotézis: A rendvédelem utanpétlasi problémaval kiizd (H1).

Az utanpotlas biztositasaban a szervek nagyon valtozatos képet mutatnak. Egységes allas-
pontot e tekintetben nem lehet mondani, mind teriletileg, mind pedig poziciétél fliggben elté-
réek a tapasztalatok. A terileti elhelyezkedést illetéen a keleti orszagrészben sokkal kevésbé
jelent gondot az utddlas biztositasa, mint a nyugatiban. Ugyanakkor az is jol latszik, hogy a
beosztastdl is nagymértékben fligg az utanpétlas helyzete, viszont azt le kell szégezni, hogy a
rendvédelem egész terlletén szlkséges a hosszu tavu tervezeés és el6készités, ahhoz, hogy
a rendvédelem zékkenémentesen el tudja latni feladatat minden terlleten és pozicidban, ezt
senki sem vitatta.

2. hipotézis: Tobb rendvédelmi szerv keres egy idoben fiatalokat az allomanyaba,
aminek komoly elszivé hatasa van (H2).

Mind a vezeték, mind pedig a munkatarsak részérél is egyértelmien megfogalmazodott az a
probléma, hogy a rendvédelmi szervek egymas elél csabitjak el a fiatalokat, és ezzel sokszor
nehéz helyzetbe hozzak partnerszerveiket is. Attdl fliggetlendl, hogy a 2. hipotézis beigazolo-
dott, a kérforgas valéban fennall, viszont mégis nehezen megallithatd, hiszen ugyanabbdl a
korbdl tud utanpétlast nyerni minden szervezet. Sokkal inkabb a tervezésben és a hosszu tavu
stratégiaban keresendé a valasz, hiszen ezt a jelenséget minden szerv igazolta.

3. hipotézis: A jelenleg foly6 rendészeti palyaorientacios képzésben rejlé lehetdségek
sem mindségileg (példaul: oktatok felkésziiltsége, képzésben kozremiikoddk egyutt-
miikodése), sem mennyiségileg (példaul: a képzésbdl a rendvédelmi palyara kerilék
aranya, az utanpétlas tervezése) nincsenek kihasznalva (H3).

Ez a hipotézis az interjuk és a kérd6iv eredményei alapjan is teljes mértékben beigazolddni
latszik, hiszen a rendészeti palyaorientacios rendszer minden résztvevdje szerint hatalmas
lehetéségeket rejt magaban, ugyanakkor messze nincsenek kihasznalva azok a potencialok,
melyekre szert tehetnének altala. A képzés (beleértve a képzésben érintett rendészeti szer-
veket és iskolakat is) koreltekintdbb, tervezettebb, koncepciézusabb 6sszehangolasaval, és
a Belugyminisztérium valos hattértdmogatasaval joval hatékonyabb képzési eredményekre
— azaz: a képzésbdl a rendvédelmi palyara kerul6k nagyobb aranyara — tehetne szert a szak-
terllet. Vagyis az utanpétlas tervezhetébbé valna. Abban az esetben, ha itt, ezen a képzésen
sikerll elk6telezni és palyara allitani a fiatalokat, nagy valdsziniséggel maradnak is a terlle-
ten. Viszont ahhoz, hogy mindez megval6sulhasson, az iskoléaknak és az oktatoknak folyama-
tos és magas szinvonalu, jol szervezett szakmai és pedagogiai modszertani tamogatasra van
szUkséguk.

4. hipotézis: A rendészeti palyaorientacios képzést hatékonyabba lehet és kell tenni
(H4).

A 4. felvetés részben dsszefligg a 3. szamuval, és érintettlk is, hogy a palyaorientacios
képzést hatékonyabba lehet és kell is tenni. Mind az interjuk, mind pedig a kérd8ivek alapjan
egyontetl valaszok szllettek. A képzést joval hatékonyabba lehet tenni, és szlikség is van
erre, az el6z6 pontban kifejtett kdvetkezmények miatt. Mind az interjuk, mind pedig a kérdgi-
vek eredményei arra vilagitanak ra, hogy féként a gyakorlati ismeretek bdvitése lenne hasznos
a didkok szamara. Ebben minden megkérdezett egyetértett.

5. hipotézis: A renddri vezetésnek — orszagos kitekintésben — nincs elégséges isme-
rete a rendészeti palyaorientacio cél- és feladatrendszerérél, utanpoétlas-biztosité sze-
repérdl (H5).



Az interjuk és a kérdbivek tapasztalatai alapjan az 5. hipotézis is helytalld volt, hiszen a
megkérdezettek egyontetlien vélekednek arrél, hogy a rendéri vezetésnek nincs elégséges
ismerete a rendészeti palyaorientacio cél- és feladatrendszerérél és arrél sem, hogy a kép-
zésnek mekkora hatasa van az utanpoétlas biztositasa szempontjabdl. Féként az interjuk soran
elhangzott vélemények igazoltak a hipotézist, mig a kérddivben mar kevésbé jelent meg mar-
kansan ez a vélemeény. Ez annak is betudhat6, hogy a kérd6ivet nem kizardlag a szakemberek
toltotték ki: az az allomany egészére kiterjedt.

6. hipotézis: A rendészeti palyaorientacios képzéshez sziikséges feltételek megte-
remtésében a rendvédelmi szerveknek aktivan kozre kell miikodniuk (H6).

Az utolso hipotézislink a rendvédelmi szervek tamogatasara vonatkozott. A felmérés ered-
ményei szerint a tdbbihez hasonldan ez a hipotézisuink is igazolddni latszik, hiszen a szervek
részérél a tamogatas hianya jelent meg, illetve megjelent a gyakorlati ismeretek bévitésének
igénye is. Ez utdbbiban is kiemelt jelentésége van a szervek tamogatasanak, az iskola és a
szervek kdzotti egyuttmikodés erdsitésének, hiszen 6k azok, akik biztositani tudjak a gyakor-
lati tapasztalatok atadasat és lehetéségének megteremtését.

Ugy latjuk, azokat a felvetéseket, amelyekbdl kiindultunk a tervezés soran, szinte mara-
déktalanul igazoltak a megkérdezettek. A helyzetfelmérés eredményeit bemutaté 6sszegzdé
jelentés tovabba nélkildzhetetlen inputokat (adatok, informaciok, szakmai megalapozottsag)
szolgaltat az alprojekt sikeres megvaldsitasahoz. Ezentul az adatok megismerése a projekt
tobbi alprojektje szamara is hasznos, mert hozzajarul a k6zds kdzszolgalati tudasbazis kiala-
kitasahoz, valamint a rendészeti életpalyamodell fejlesztésében és az integralt humaneréfor-
ras-gazdalkodas kozszolgalati bevezetésében is fontos Iépést jelent.

5. JAVASLATOK MEGFOGALMAZASA

5.1. A KEPZESI FELTETELEK JAVITASA

Demografiai statisztikak tanusaga szerint orszagos szinten is csokkent a kézépiskolai ta-
nuldok szama. Ez hatassal van a rendészeti palyaorientaciés képzésben megjelend tanuloi
létszamra is. Valtozas csak a képzés szinvonalanak folyamatos emelésétdl, még szélesebb
korben torténé megismertetésétdl, a tanuldi és szulbi tajékoztatasok figyelemfelhivo jellegé-
nek erBsitésétél, a képzésbe bekerild tanuldk szamara tovabbi kedvezmények nyujtasatol és
a rendvédelmi terllet vezetbinek képzés iranti hatarozott elkotelez6désétdl varhato.

A képzési feltételek javitasaba beleértend6k mind a személyi, mind a targyi feltételek, azaz
az oktatok tamogatasa minden lehetséges eszkdzzel (jogallas, dijazas, tanarképzés, tovabb-
képzés, jo gyakorlatok), valamint a képzés soran sziikségessé vald tananyagok (elméleti kép-
zés) és mas eszkdzok (gyakorlati képzés) biztositasa. A bellugyi képzések sikere és az utan-
potlas biztositasa érdekében a belligyi igazgatasnak és a rendészeti szerveknek nagyobb
felel6ésséget kell vallalniuk, a képz6 intézményeknél felgyllemlett szakmai tapasztalatok irant
pedig nagyobb nyitottsagot kell mutatniuk. Ehhez a felmérés soran kikristalyosodott anomali-
akkal torténd szembesités hasznos eszkdz lehet.

A kutatas soran az interjuk nyilatkozoi és a kérddivek kitdltsi jonak és hasznosnak itélték a
rendészeti palyaorientacios képzest.
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Ugyanakkor az oktatas tartalmat a teljes oktatasi spektrum problémajaként azonositottak,
és az oktatasi médszerek megujitasanak igénye merdlt fel. Az ugynevezett Uj generaciok kép-
zésében innovativnak és kreativnak kell lenni, a modszerek folyamatos fejlesztésébe érdemes
és kell is energiat fektetni. Itt jegyezzik meg, hogy a fenti célok eléréséhez kinal j6 lehetéséget
az a projektelem, amely soran egy, a tanari végzettséggel nem rendelkezé oktatéknak szélo
pedagogiai modszertani segédlet készult. Ehhez 200 f§ szamara megtartandé jelenléti trénin-
gek is szervez6dnek 2018 elsd félévében.

A nehéz vagy hatranyos helyzetl tanuldk szamara ki kellene szélesiteni a tanulmanyi 6sz-
tondij rendszerét.

5.2. A KEPZESHEZ KAPCSOLODO TANANYAGFEJLESZTES,
A TANANYAG KORREKCIOJA

Az oktatok kivétel nélkul problémasnak tartottak a tankonyvellatottsagot, a tananyagok szin-
vonalat, tobben felajanlottak a segitségiket a tananyagfejlesztéshez. Olyan 6tletekkel, javas-
latokkal allnanak rendelkezésre, amelyeket maguk mar kiprébaltak és hatékonyan mikodnek.
Erre talan orszagosan is szikség lehetne.

Fontos lenne tisztazni, mit tanitsanak a palyaorientacioban és mit ne.

Problémasnak itélték a kdzszolgalati Ggyintézd rendészeti agazat szakmai kerettantervét.
Véleménylk szerint azt feltétlenll modositani kellene, ehhez kapcsoldéddan tobb valtoztatast
is szUkségesnek tartananak:

*  akerettanterv tematikajanak atrendezése az életkori sajatossagok figyelembevételével;

* atul nagy tananyag és az elméleti anyag csokkentése;

* agyakorlatiasabb képzési szemlélet erdsitése.

A rendészeti palyaorientacié tantargyainak tantervébe és tananyagaiba — a tanulok sza-
mara értheté modon — keriljéon be a rendérség humanpolitikaja. Jelenjen meg motivalo jel-
leggel az életpalyamodell. Markansabban és egyértelmibben legyenek megfogalmazva a
hivatasos allomany tagjaira vonatkozé elénydk és korlatozasok. Ezek valds életbdl meritett,
jol értelmezhetd gyakorlati példakkal legyenek szemléltetve. Ismerjék meg a tanuldk a ren-
dérség nem hivatasos allomanyanak munkajat, hogy a képzésben részt vevdk kdzil minél
tobben valasszak a rendérséget.

Azt is javasoltak, hogy a gyakorlati tantargyak kdzott kiemelt szerepet kapjon a konfliktuske-
zelés is, és a tanuldk palyavalasztasa tamogatasaként legyen a tananyag hangsulyos része a
konfliktuskezelésre valé felkészités.

A tanulok mar a képzés ideje alatt kapjanak sokoldalu és részletes tajékoztatast a rendéri
munka minél tobb terlletérdl (humanigazgatasi terllet, feladatok részletezése, sziikséges
kompetenciak, renddri életpalyamodell, hivatasos és nem hivatasos munka a rendészet szer-
vezetén belul stb.).

5.3. A KEPZESHEZ SZUKSEGES TANESZKOZOK BIZTOSITASA

Az iskolak egyik legkeresettebb képzése a rendészeti palyara elbkészité képzés. Nagyon
hasznosnak tartjak a képzést, de a jévében, mivel az OKJ-s szakmai képzés nagy éraszam-
ban és sok tantargyat magaban foglalva folyik, nélkilézhetetlen a tanulok szamara is elérhetd
tankdnyv biztositasa. Olyan tankdnyvé, amely figyelembe veszi a tanuldk életkori sajatossaga-
it, és alapoz a XXI. szazadi tanuld érdeklédési terlleteire és kompetenciaira.



Fontosnak tartjak szakmai férumok szervezését, a kapcsolattartas szintjének a Bellgymi-
nisztériumig torténd kiszélesitését.

Az Uj kerettantervek alapjan folyd képzésekhez sziikséges a meglévd taneszk6zok meguji-
tasa és kiegészitése is.

54. A KEPZESBEN KOZREMUKODO TANAROK

A képzésbe bevont hivatasos allomany alkalmazasi feltételeinek egységesitése

Az iskolak szamanak névekedése és a képzések kiszélesedése szilkségessé teszi a rend-
6rség aktiv és nyugdijas/szenior allomanyanak bevonasat a képzésbe.

Az iskolak igazgatéi szamara fontos lenne a képzésben kézrem(ikddéd nyugdijas kollégak
foglalkoztatasi rendjének megvaltoztatasa (tobb éraban térténd alkalmazasi lehetéség).

Jobban be kellene vonni a képzésbe a rend6rség allomanyat. Az altalaban szenior alloma-
nyu iskolarendér nyaron kivaléan segithetné a szakmai gyakorlatok lebonyolitasat, ami jelen-
leg az egyik legégetébb kérdése a rendészeti palyaorientacios képzésnek.

A tantargyat tanito kollégak dijazasaval kapcsolatban hangzott el, hogy a munkaidében tor-
ténd oktatas dupla dijazéasa nem szerencsés. Ezt ORFK szinten rendezni kellene.

Javaslatként vet6dott fel, hogy kilon szakember tanitsa az egyes témakaoroket (katasztrofa-
védelem, |6vészet, blintetés végrehajtasi ismeretek), igy azokra lehetne kénnyebben embert
talalni (ez sok iskolaban igy is van).

ORFK szinten javasoljak szabalyozni és rendezni a fémunkaidében, szolgalati feladatként
tanitd renddérok statusat és dijazasat. igy az iskolakban az iskolarendér mellett még nagyobb
renddri jelenlétet lehetne biztositani. A tanuldk olyan rendéroket latnanak, akire fel tudnak néz-
ni, szeretnék, hogy beszélgetni lehessen vele, hogy hatékonyabb legyen a pozitiv rahatas. A
személyes példaval szerintlik a tanuldkat jobban meg lehet gy6zni.

A szakmai gyakorlat nagyon hasznos, viszont j6 lenne egy kicsit tobbet megmutatni a ren-
ddéri munkabdl is. A katasztréfavédelem tobbet tud mutatni, a buntetés-végrehajtas is, mivel
minden helyben van. A rendérséget kotik példaul az adatkezelési szabalyok, ezzel egyutt tébb
szakmai tevékenységet kellene bemutatni a tanuldknak.

Oktatoi képzések, tovabbképzések

Komoly és régota fennallé problémaként fogalmazdodott meg mind az iskolak vezetéi, - és
ami még elgondolkodtatdbb - az oktatok részérdl is az, hogy nincs a képzési szinteknek meg-
felel6 fels6foku tanari végzettséget add képzés. Az Uj oktatasi térvényi szabalyozas ezt — ért-
hetbéen — ezt egyre kevésbé toleralja, és a tanarok maguk is érzik a hianyat, kivaltképpen
a kozépiskolas generaciok megszolitasaban, motivalasaban. Mindez nemcsak modszertani
nehézsegeket okoz, hanem komoly szervezeési, humanigazgatasi problémakat is jelent. Hosz-
szutavon ellehetetleniti a csak felséfoku rendészeti, jogi, kdzigazgatasi végzettséggel, tdbb
évtizedes tapasztalattal bird, am tanari diplomaval nem rendelkezd, ugyanakkor elkdtelezett
rendészeti szakemberek alkalmazasat. Ok példaul nem érettségiztethetik azokat a tanitvanya-
ikat, akikkel korabban éveken keresztul foglalkoztak.

Kézenfekvl és jo megoldasként kinalkozna, ha az NKE RTK magara vallalna egy kifejezet-
ten a rendészeti palyaorientacioban kézremikodo, vagy ez irant érdeklddé, elkotelezett szak-
emberek képzésére iranyul6 szakirany alapitasat. Ez a kdvetkezd el6nydkkel jarna:

+  Terveznilehetne a mindenkori igényekhez igazodo tanari Iétszamot, a tanarképzés tel-

jes folyamatat, és nem ad hoc jellegi lenne a felkészitésuk.

»  Létre lehetne hozni egy adatbazist, és rendszeres férumokon biztositani lehetne a

szakmai kapcsolattartasukat. A tanarképzés sziikségességének egyértelmii kifejezése
mellett ugyanis erre is nagy igény mutatkozott.
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A leendd oktatok megnyerése akar mar az alapképzésben is elkezdédhetne. Tébb olyan
palyakezdé fiatal tiszt van, aki a palyaorientacios képzésbdl kerllt a palyara, és a jov6ben
szivesen venne részt az ottani munkaban. Hatalmas el6nylk, hogy nagyon motivaltak, benne
vannak a tanulasban, ,beszélik az uj generaciok nyelvét’, hasznaljak eszkozeiket, hiszen ma-
guk is fiatalok. Nekik mar az alapképzés idészakaban lehetne bévebb pedagdgiai és szakmai
ismereteket adni, hospitalasokat szervezni.

A tovabbképzés kapcsan elmondtak, hogy az NKE RTK tobb alkalommal szervezett
a tanaroknak konferenciat, és ott javaslatként elhangzott, hogy a nem rendér kollégaknak
rendérségi tananyagot, a rendér kollégaknak pedig pedagdgiai anyagot kellene kidolgozni, és
hogy ebben az egyetem egylttm(ikddé partner. Varjak a megvaldsitast.

Az iskolakban szivesen bekapcsolddnanak a képzésbe a kdzismereti targyat tanité kollégak
is (torténelem, informatika, idegen nyelv), ha lenne szamukra szakmai felkészités, ahol alap-
szinten megismerkedhetnének a rendészeti terulettel.

Tdbben javasoltak a tantargyak kézotti koncentracio lehetéségének bévitését (foldrajz-tér-
képtan, biologia-elsésegélynyujtas).

5.5. A KEPZESHEZ KAPCSOLODO PR TEVEKENYSEG

Elengedhetetlen az utanpdtlasi bazis szélesitése annak érdekében, hogy minél tébben
szerezzenek tudomast a potencidlis tanuldk kozil a rendészeti palyaorientacios képzésekrél.
Ugyanigy maguk a rendvédelmi szervezetek is ismerjék fel az ebben rejlé utanpoétlasi lehet6-
ségeket. Ez atgondolt és rendszerszemléletll oktatasigazgatasi hatteret igényel, mely alkal-
mas menedzselni a folyamatokat.

A hatarvadasz képzés népszerisitéséhez a rend6érség nagy eréket tudott bevetni, ezt lehet-
ne alkalmazni a rendészeti palyaorientaciohoz is.

*  Aképzés kiszélesitéséhez fontos, hogy a szul6k is minél tdbbet tudjanak réla.

Az utébbi években nagy atalakulason ment at a rendészeti képzés is, tobb informacioéra,
férumra lenne szilkség ezzel kapcsolatban.

* Arendészeti szervek képviseldi gyakrabban latogassak az iskolakat, osztalyfénoki éra-
kon tartsanak el6éadasokat a palyaorientacié erésitése végett, ez ugyanis hiteles. Min-
denképpen él6 kapcsolat kellene a szakmaval, a szakmai képzd intézményekkel.

*  2016-td6l a rendészeti agazat orszagos szakmai versenyén, 2017-t6l a Bellgyi rendé-
szeti ismeretek tantargy orszagos versenyén mérhetik 6ssze tudasukat a tanulok, ez a
jol szerepl6 tanuldknak biztositott kedvezmények (plusz pontok) miatt komoly motivald
tényezd lett.

»  Szimpatikusabba kell tenni a rend6éri szakmat, emberi arcot kellene adni a rendérség-
nek.

A létszamutanpotlas tervezhetésége szempontjabdl fontos informaciokkal szolgalna
egy olyan felmérés, amely valaszt keresne arra a jelenségre, hogy a 2017-ben Rendé-
szeti agazatban érettségit szerzett tanulok kozul miért jelentkeztek olyan kevesen a 1,5
éves (tehat 0,5 év tanulmanyi kedvezmeényt biztositd) rendészeti szakgimnaziumi kép-
zésre. Kiderulhetne az, hogy milyen mas szakmak elszivo hatasa vagy sajat szakman
bellli motivacio hianya rejlik a hattérben.

A 3 éves szakkdzépiskolai Rendészeti 6r képzésben részt vevd tanuldk kdvetésére
és annak tdmogatasara, hogy kozuluk minél tdbben jussanak el az érettségiig, és ke-
riljenek be a rendészeti szakgimnaziumi képzésbe, j6 hatassal birna egy kdzponti ta-
mogatasi rendszer (mentoralas, 6sztondij) kidolgozasa és mikodtetése. Erre jo pél-
daként szolgal a katasztrofavédelemnél és a buntetés-végrehajtasnal az érettségivel
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5.6.

5.7.

nem rendelkezd hivatasos allomany érettségi felkészitésének szisztémaja. (Ehhez 1-2
orszagos hataskor(, felnéttképzéssel foglalkozd gimnaziummal valé egyuttmikddés jé
eredmeényt érhet el.)

OKTATASSZERVEZES

A képzésben érintett minden szint képviselbje igényelte a szorosabb egyuttmikodést
az iskolak és a rendészeti szervek kdzott.

Az iskolak vezetéi jelezték, hogy szivesen hoznanak létre rendészeti munkakdzdsse-
geket, de a tanarként kdzrem(ikddd rendér kollégak munkarendje, elfoglaltsaga ezt je-
lenleg nem teszi lehet6vé. Az oktatok is jonak tartottak az otletet, de ugyanakkor nehe-
zen megvaldésithatonak latjak azt.

Kiemelt bazis képzdintézményeket lehetne kijeldlni a képzés szinvonalanak emelése,
a j6 gyakorlatok atadasa és a szorosabb kapcsolattartas biztositasa érdekében, régi-
onként.

Fontosnak tartanak a kdzeli, varosi iskolak szorosabb egyuttmikddését, példaul kozos
taborok megszervezésével.

Javasoltak, hogy a bukott tanuldk ne kerilhessenek — felvételi nélkil — az Ujonnan in-
dulé évfolyamba, ugyanis igy esetleg a jobb teljesitményt nyujté jelentkezdk elél veszik
el a helyet.

A képzés szerves részének tekintenék és tartanak a rendér tanarok pedagogiai-méd-
szertani képzéseét.

REALIS PALYAKEP

Nem kellene tulzottan elhitetni a tanuldkkal, hogy a rendéri szakma a vilag legszebb munka-
ja, inkabb realis képet kellene adni a palyardl. A nyilatkozok szerint a palyaorientacié nem az,
amikor rozsaszin felh6ket festlink az égre a jeldltnek, hanem az, amikor redlisan megismertet-
juk vele a munkat, és ennek ellenére megszerettetjik vele. Fontos az is, hogy ez j6 idében, j6
ritmusban, jo stilusban térténjen.

Meghatarozé fontossagunak tartjak, hogy a rendészeti palyara készil6 fiatalok id6ben meg-
tudjak, hogy milyen kévetelményeknek kell majd megfelelniik, ha ezt a hivatast valasztjak.
Fontos a rendészeti palyara készul6kkel tudatositani, hogy jovéjukre nézve milyen kdvetkez-
ménnyel jarnak az esetleges meggondolatlan cselekedetek (példaul: az ivas, bandazas).

5.8.

ALKALMASSAGI KOVETELMENYEK FELULVIZSGALATA

Altalanos véleményként fogalmazoédott meg, hogy nagyon sok probléma van a
palyaalkalmassagi kovetelmények torvényi szabalyozasaval, amit minisztériumi és
ORFK szinten is rendezni kellene. Szukségesnek gondoljak a felvételi alkalmassagi
kovetelmények felUlvizsgalatat és az uj korosztalyokhoz igazitasat. Idészerlinek tarta-
nak a renddri képzésbe bekerllés egészségugyi és fizikalis kdvetelményrendszerének
felUlvizsgalatat, tekintettel az elmult évtizedek valtozasaira és a rendérség noévekvd
Iétszamigényére (példaul: magassag, olvasasi, szamolasi nehézségek stb.).

Az egyik megyei human szolgalat a diakokat mar masodikos korukban egészségulgyi
prébaszliréssel, alkalmassagival vizsgalja. Fontos, hogy ez még idében térténjen meg,
hogy aki nem alkalmas a rendészeti palyara, az ne élje bele magat a palyavalasztasba,
és ne fektessen felesleges energiat az emelt szint( érettségibe és a felvételibe. Vagy
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ha olyan egészségugyi problémaja van, azzal legyen tisztaban, és segithessen rajta a
felvételiig (példaul: szemmdtéttel). Ugyanigy jarnak el a fizikai alkalmassagival. Ezen
eleinte a szUl6k és a tanuldk is csodalkoztak, de meglett az eredménye a kezdeménye-
zésnek: egészségugyi és fizikai okok miatt nem is nagyon esik ki senki az igazi felvételi
esetében.

J6 kezdeményezésnek tartanak az elézetes alkalmassagi sziirések folyamatos végzését a
renddri palyara készulé diakoknal. Részletes orvosi el6szird vizsgalat mar 11. osztaly koral
legyen, ne a felvételin deriljon ki az alkalmatlansag. Fontos volna mar idejében tisztazni az
egeészségi alkalmassagot is, hogy ne 18 éves koraban derljon ki, hogy valami miatt nincs is
esélye annak, hogy felvegyék erre a palyara.

* Apréba-alkalmassagi vizsgalatot az orszagban j6 lenne elterjeszteni.

* A haziorvos végez el6szlirést, de jo Otletnek tartanak a pszichologiai elészirés beve-
zetését is felvételi elbtt. 1d6 lenne az Ujratervezésre, az Uj rendészeti OKJ-s képzések
lehetéséget adnak erre.

* Javasoltak, hogy a rendérség és a palyaorientacios képzést végz6 iskola hatékonyab-
ban mikodjon kozre az egészségugyi alkalmassagi vizsgalatok lebonyolitdsaban, ku-
I6ndsen a hatranyos helyzetl palyazok esetében.

. Gondoljak ujra a ,diszes™ jelentkezdk felvehetéségét a képzésre. A ,diszesek” nagyon
nehéz és hatranyos helyzetben vannak, hiaba szeretnének rendérdk lenni, nem lehet-
nek jelenleg alkalmasak. Véleményuk szerint biztos, hogy létezik a rendérségen belll
olyan feladat, amit egy ilyen problémaval kiizd8, de elkotelezett fiatal is el tudna latni.

5.9. KAPCSOLAT ES EGYUTTMUKODES

Egyuttmikddés a szakgimnaziumokkal

Mind a rendészeti szakgimnaziumok, mind az iskolak képvisel6i orommel nyugtaztak, hogy
a kutatas, az interjuk lehetéséget adtak a beszélgetésre, hogy talalkozhattak egymassal olyan
kollégak, akik késobb tanitani fogjak egymas tanuléit. J6 lenne rendszeresen szervezni
talalkozékat. Ennek nem a véletlenen kellene mulnia. llyen talalkozasokat orszagos szinten
is lehetne szervezni és lehetne egymastadl tanulni.

Vezetdi tamogatas, vezetéi elkdtelezbdés

A megyei rend6ri vezetdk és szervek munkatarsai, a rendészeti szakgimnaziumok, a NKE
RTK, illetve a segiték ismerjék pontosabban a rendészeti palyaorientacios képzések céljat,
kdvetelményeit és a tananyagat. Vegyenek részt minél tobb (regionalis) médszertani felkészi-
tésen, latogassanak iskolai rendezvényeket, tanitasi orakat.

Nagyon fontosnak tartanak, hogy a magasabb rendéri szervek jobban figyeljenek a pa-
lyakezdd rendérok indokolt személyes kéréseire, hogy ne vesszenek el a hosszu évek ke-
mény munkajaval (palyaorientacioban: 4 év, szakképzésben: 2 év) kiképzett tanuldk a rendé-
szet szamara.

Nagyon fontosnak tartjak az utanpétlas nevelését és a kiképzett allomany megtartasat.

5.10. A KEPZESHEZ KAPCSOLODO RENDORSEGI HR FELADATOK

*  Sokuk véleménye szerint mindenképpen sirgésen Iépni kell a rendészeti palyaorien-

5 A diszlexia a nyelvvel, a beszéddel és az olvasastanulassal-, a diszkalkulia szamolassal-, a diszgrafia irassal
kapcsolatos részképességzavar.



tacios képzés fejlesztésében, mert a kdzépiskolasokért mas szakmak is versengenek.
Nagy rivalis példaul a honvédelmi palyaorientacié és a hamarosan elindulé kézigazga-
tasi palyaorientacio is.

A humanigazgatas terlletérél egy egységes tamogatasi-egylttmikoddési normarendszer
kidolgozasat varnak, ami tervezhet6bbé és kdvethetébbé tenné a palyaorientaciot és a folya-
matos tamogatast.

A megkérdezett rendéri vezetdk nagy lehetéséget és kihivast lattak a rendérseg allo-
manyahoz kapcsolddd humanigazgatasi tevékenységben, ezen belil az oktatasi-kép-
zési terllet fejlesztésében.

Budapesten nagyobb figyelmet kellene, hogy kapjon a megtartas, a tanulék utjanak
kdvetése, és nagyobb vonzerét kellene, hogy képviseljen a rendéri palya.

Dolgozzak ki a palyaorientacios képzésbdl kikerult tanulok életpalyajanak kovetését és
az esetleges palyaelhagyas okainak vizsgalatara is alkalmas egységes rendszert.

Jo lenne, ha mindenki, aki végez, és szeretne visszakerllni az eredeti lakohelyére,
visszakerulhetne, de ez nyilvan nem lehetséges.

A humanpolitikdban meglévé kiszamithatatlansag és esetlegesség rontja a tanuldk
palyan maradasanak esélyét.

A megyei rendér-fékapitanysagokra, példaul a humanigazgatashoz egy kulon fél sta-
tust lehetne telepiteni, aki a palyaorientacioval, az utanpétlassal kapcsolatos tigyekkel
foglalkozhatna, és lehetne még feladata a mentorok iranyitasa is (instruktori feladatok).

Mar egy ideje kevesebben jelentkeznek a rendészeti szakgimnaziumokba, és kozuluk tobb
jelentkez6 kap alkalmatlan mindsitést. Jelenleg sok tanuld valasztja a hatarvadasz rész-szakké-
pesités megszerzését a szakgimnaziumi tanulmanyok helyett. Ennek oka a gyorsabb kereset-
hez jutds. Nem vesznek el a rendbrség szamara, de a teljes szakképesitéshez jutasuk kitolodik.
Anyagiakkal (megemelt dsztdndijjal) vissza lehetne ,csabitani” a nappali képzésbe a tanuldkat.
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6.

6.

MELLEKLETEK

1. 1. SZAMU MELLEKLET’

7

A Bellugyminisztérium Koézszolgalat-fejlesztési és Stratégiai Féosztaly Oktatasigazgatasi Osztaly adatkdzlése
alapjan.
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Il. JELENTES A KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIOS
KEPZESSEL KAPCSOLATOS IGENYFELMERES
EREDMENYEIROLS

1. A KUTATASI TEVEKENYSEG ROVID OSSZEFOGLALASA

1.1. A KUTATAS INDOKOLTSAGA

Az utanpétlas bazisat képezd kdzépiskolasok nem rendelkeznek az altalanos allampolgari
ismereteket meghaladdé kézszolgalati ismeretekkel, és a palyavalasztas id6szakaban nem kel-
I6en orientaltak és motivaltak ahhoz, hogy a kézszolgalati életpalyat valasszak. A kézoktatasi
intézményekben jelenleg marginalis szerep jut a tanuldk kdzigazgatasi palyara vonzasanak, a
kdzigazgatasi szakma mint karrierlehet6ség kevéssé van jelen a kdztudatban. A kdzigazgatasi
szervek nem tervezik k6zép- és hosszutavon az utanpétlasi igényeket, és az utanpotlast se-
git6é képzés jelenleg nincs jelen a magyar kozépiskolai képzésben. A kdzszolgalati képzés fel-
tételei sem allnak rendelkezésre teljes korlien. Nincsenek pozitiv példak, a tarsadalom tagjai
— hiteles informaciok hianyaban — nem rendelkeznek realis képpel a kdzszolgalatrdl, emiatt a
fiatalok szamara nem jelent presztizst és vonzé valasztasi alternativat a kdzszolgalati hivatas.

A vizsgalat célja

A kozigazgatas megfeleld minéségi utanpotlasanak biztositasa érdekében sziikséges az
Osztdnzés és palyaorientacios rendszer kialakitasa, azaz a kdzigazgatas palyaorientaciés mo-
delljének kifejlesztése. A kutatas megalapozza a kdzigazgatasi ismeretek valaszthaté tantargy
bevezetését a kdzépiskolai oktatas rendszerébe, valamint az Uj kézigazgatasi targyu OKJ-s
szakképesitések képzésének elokészitését is. A felmérés célja, hogy megismerjuk a kozigaz-
gatasi palyaorientacio érintett szereplfinek véleményét, szlkségleteit, majd az 6sszegydjtott
informaciokroél szol6 értékel6 elemzés és szakmai javaslat segitségével kozvetlen inputot szol-
galtassunk a kdzigazgatasi palyaorientacios rendszer felallitasahoz.

Hipotézisek

A kutatas szakmai tervében a kutatok 4 hipotézist allitottak fel, ezek az alabbiak:

* AKkodzigazgatasi karrier mint életpalya-lehetéség nem jelenik meg frekventaltan a koz-
tudatban. (H1)

* A palyaorientacios képzés jovébeli érintettjei jelenleg kevés allampolgari és kdzszol-
galati ismerettel rendelkeznek, mely a tudatos palyavalasztas mellett a hétkdznapok
menedzselését is hatraltatja. (H2)

* Akdzigazgatasi palya valasztasa nem egészében és eléggé egy megalapozott és tuda-
tos dontés eredménye, gyakran kényszerpalya vagy a véletlen mive. (H3)

*  Akoézigazgatasi palyaorientacios modell felallitasa és bevezetése hosszu tavon novel-
né a kézigazgatas mindségi utanpétliasat és ezaltal a kdzigazgatas hatékonysagat is.
(H4)

8 Szerzék: Dr. Belényesi Emese, Dr. Kriské Edina, Dr. Pallai Eva
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Alkalmazott médszertan

A kbzigazgatasi igényfelmérés tekintetében a 25 db interjut az alabbi bontasban terveztik:

*  kozépiskolak — 6 f6 oktatd

*  kozigazgatasi szervek — 17 f6 (a kdzigazgatas minden igazgatasi szintjét lefedve: on-
kormanyzat, jarasi hivatal, kormanyhivatal, minisztérium, autoném allamigazgatasi
szerv, kdzponti hivatal)

*  Nemzeti Kézszolgalati Egyetem — 1 6

*  BelUigyminisztérium — 1 8

Vizsgalt f6 terlletek, amely alapjan az interjusablon készlilt:

*  Bevezetd, orientald kérdések (nem, életkor, végzettség, tapasztalat stb.);

*  Vélemény a kdzigazgatasi életpalyarol és az utanpétlas rendszerérdl;

»  Szukségesnek tartja-e a kbzigazgatasi palyaorientacios rendszer bevezetését?

»  Milyen lenne, hogyan épllne fel egy idealis kdzigazgatasi palyaorientacios képzés?

* Melyek azok a f6 kézigazgatasi ismeretek, amelyre a célcsoportnak sziiksége lenne a
mindennapi életben és a tudatos palyavalasztashoz?

*  Milyen tipusu felkészitésre lenne sziksége a kdzigazgatasi palyaorientaciés képzés-
ben oktaté pedagdégusoknak?

*  Milyen egyéb javaslatai, étletei vannak a palyaorientacios képzés bevezetéséhez?

A vizsgalat eredményei

A kutatas adatainak feldolgozasa a tartalomelemzés médszerével tértént, és a varakoza-
soknak megfeleléen informativ eredményekkel szolgalt, részben (H2, H3) vagy teljes mér-
tékben (H1, H4) igazolva a felallitott hipotéziseket, tovabba fontos inputot adva a javaslatok
megfogalmazasahoz.

Osszegezve, a megalapozo kutatas és a hipotézisek vizsgalata alapjan megfogalmazhaték
a kézigazgatasi palyaorientacios képzés kialakitasara vonatkozé alapvet6 javaslatok.

1.  Aképzés célcsoportja: kdzépiskolas tanulok.

2. Atantargy tipusa: fakultativ.

3. Aképzés tartalma: kozigazgatasi elméleti és gyakorlati ismeretek, készségfejlesztés.

4. A képzés moddszere: e-tananyaggal (e-learning) tamogatott korszer( interaktiv méd-

szertan alapjan.

5. Aképzés oktatéi: kbzigazgatasi szakemberek és pedagdgusok.

6. AKképzés helye: kozépiskolak (elsésorban gimnaziumok, szakgimnaziumok).

7. Aképzés ideje, Utemezése: 2 év (11. és 12. évfolyam), heti 1-2 6ra.

A kozigazgatasi palyaorientacios képzés kidolgozasara a projekt kovetkez6 szakaszaban
kerul sor.

2. A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA - BEVEZETES

Az utanpoétlas korszer( rendszerének elsé lépcséfoka a kdzigazgatasi palya iranti érdek-
I6dés felkeltése, az ehhez sziikséges intézkedések szambavétele, az egyes tevékenységek
megtervezése. Ezt kdvetheti az ugynevezett palyaorientacios képzés, amelynek célja, hogy
mar a kozépiskolai képzés soran specifikus tantargyakkal segitse a diakokat a kézigazgatasi
munka megismerésében.

Jelenleg a civil kdzigazgatasnak nincs olyan tervszerlen el6készitett, lebonyolitott és folya-
matosan monitorozott utanpotlasrendszere, amely a rendészeti igazgatasban mar évek 6ta
mikodik. A magyar oktatasi rendszerben nincs jelen a kbdzigazgatasi témaju specializacio,



amely tamogatna a civil kdzigazgatast abban, hogy megfelelé szamban és minéségben fiatal,
elhivatott, a palyara tudatosan késziild munkaerét adjon a kézigazgatas szamara.

A palyaorientacios tevékenység célcsoportja a jelenleg a palyaorientacios képzésben részt
vevl tanuldk, valamint a majdani — az Uj, gimnaziumi, valaszthatd, kézismereti targyként ok-
tatott — kozigazgatasi ismeretek tantargyat tanuld didkok. Ezen kivul a projektben végzett
és a képzést megalapozo kutatas, igényfelmérés célcsoportjanak tekintendd a gimnaziumi,
szakgimnaziumi és a szakkozépiskolai képzésben részt vevd pedagdgusok, egyéb tanarok,
Oktatok, valamint a kbzigazgatasi szervek, mint leendé munkaadok.

2.1. ELOFELTEVESEK

25 félig strukturalt interju lefolytatasara kertilt sor. Az interju el6készitéskor a kutaték abbdl
a feltevésbdl indultak ki, hogy:

1. a kbézigazgatasi palya utanpotlasbazisat képezd kbzépiskolasok nem rendelkeznek az

altalanos allampolgari ismereteket meghaladd kb6zszolgalati ismeretekkel,

2. a palyavalasztas id6szakaban nem kelléen tajékozottak és motivaltak ahhoz, hogy a

kbzszolgalati életpalyat valasszak,

3. az oktatasi intézményekben jelenleg marginalis szerep jut a tanulok kdzigazgatasi pa-

lyara vonzasanak,

4. a kbézigazgatasi szakma mint Karrierlehetéség nincs jelen a kbztudatban,

5. a kbzigazgatasi szervezetek nem tervezik kbzép- és hosszutavon az utanpotlasi ige-

nyeket, ez a tevékenység nem tudatos a humaneréforras folyamataiban.

A hazai kb6zépiskolai képzésben jelenleg a civil kbzigazgatasi szervek utanpotlasat segitd,
a rendészeti palyaorientacios képzéshez hasonlé terjedelm( és iranyultsagu képzés jelenleg
nincs, és a kozszolgalati képzés bevezetésének feltételeit nem vizsgaltak, igy nem tudjuk azt
sem, hogy a képzés feltételei rendelkezésre allnak-e.

A kozigazgatasi szervek vezet6ivel, munkatarsaival, humaneréforras menedzsment szak-
embereivel folytatott interjuink is megerésitik, hogy jelenleg — a kézszolgalati karrierlehet&sé-
gekrol, életpalyakrdl, tisztvisel6i életutakrol, és altalaban a kdzigazgatas mikddése teruletérdl
— nincsenek pozitiv példak a kéztudatban. Emiatt — hiteles informaciok hianyaban — a tarsa-
dalom tagjai, igy a fiatalok sem rendelkeznek realis képpel a kbzszolgalatrél, emiatt a fiatalok
szamara nem jelent presztizst és valds valasztasi alternativat a kdzszolgalati hivatas, vagy az
életpalya melletti elkotelezédés.

A munkacsoport megitélése szerint a kdzigazgatas megfelelé minéségi utanpotiasanak biz-
tositasa érdekében sziikséges egy olyan stratégiai szemléletl intézkedési sorozat, amely a
kézigazgatasi palyara valo 6sztbénzést, a rendszer kialakitasat, valamint a kdzigazgatas palya-
orientacios modelljének kifejlesztését foglalja magaban.

A munkacsoport ugy gondolta, hogy a kutatas megalapozza a kbézigazgatasi ismeretek va-
laszthato tantargy bevezetését a kbzépfoku oktatas rendszerébe, valamint az Uj kbzigazgatasi
targyu OKJ-s szakképesitések képzésének el6készitését is lehetbveé teszi.

A felmérés célja és vart eredménye, hogy megismerjiik a kbzigazgatasi palyaorientacioé érin-
tett szerepl8inek véleményét, sziikségleteit, amely megfelel6 alapot szolgaltat a kozigazgatasi
palyaorientacids rendszer felallitasahoz.

A munkacsoport az alabbi hipotéziseket allitotta fel a kutatas megkezdése el6tt:
1. A kozigazgatasi karrier mint életpalya-lehetéség nem jelenik meg frekventaltan a koz-
tudatban (H1).

|
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2. A palyaorientacios képzés jovobeli érintettjei jelenleg kevés allampolgari és kdzszol-
galati ismerettel rendelkeznek, mely a tudatos palyavalasztas mellett a hétkdznapok
menedzselését is hatraltatja (H2).

3. Akdzigazgatasi palya valasztasa nem egészében és eléggé egy megalapozott és tuda-
tos dontés eredménye, gyakran kényszerpalya vagy a véletlen mive (H3).

4. AKkodzigazgatasi palyaorientaciés modell felallitasa és bevezetése hosszu tavon novel-
né a kdzigazgatas mindségi utanpoétlasat és ezaltal a kdzigazgatas hatékonysagat is
(H4).

2.2. AZ INTERJUALANYOK OSSZETETELERE VONATKOZO ADATOK GRAFIKUS
BEMUTATASA

A megkérdezettek nemek szerinti megoszlasa

= No: 16 fo

64% = Férfi: 9 £

1. abra: A félig strukturalt interjuk soran megkérdezett személyek (6sszesen 25 f6)
nemek szerinti megoszlasa:

Forras: Sajat szerkesztés.



®

A megkérdezettek életkor szerinti (generacids) megoszlasa

(fo)

B

~ (baby boom generacio) - 2
e

u

B

b

o

B

o (Y generacid) - 4
Lag]

(o]

2. abra: A minta korésszetétele a megkérdezettek generacios hovatartozasa alapjan
(6sszesen 25 f6)

Forras: Sajat szerkesztés.

A megkérdezettek megoszlasa szervezetek szerint

4°24¢

= Kozigazgatasi szervek (Oonkormanyzat, jarasi hivatal, kormanyhivatal, minisztérium,
autonom allamigazgatasi szerv, kozponti hivatal) 17 16
= Kozepiskolak (tanarok, oktatok) 6 f6

= Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem (oktatd) 1 f6

Beliigyminisztérium 1 f6

e

3. abra: A minta reprezentativitasat szemléltet6é abra a kutatasba bevont szervezetek
tipusairodl (6sszesen 25 f6)

Forras: Sajat szerkesztés.
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A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettség szerinti
megoszlasa (fo)

Tudom anyvos fokozat (PhD, CsC) N

Feisofokt egyetemt QEC AN o 19

Felsofokn faiskolai (BEC, BA) I ;

0 3 10 15 20 23

4. abra: A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszldasa
(6sszesen 25 f6)

Forras: Sajat szerkesztés.

Jelentés a kozigazgatasi palyaorientacios képzéssel kapcsolatos igényfelmérés eredményeirdl

A megkérdezettek munkavégzeésének teriilete a

kozszolgalatban
25
20
15
10
5
. _ R
Allamigazgatas Onkormanyzati Kozszolgalati oktatas
igazgatas

5. abra: A megkérdezettek munkavégzési teriiletek szerinti megoszlasa
(6sszesen 25 f6)

Forras: Sajat szerkesztés.
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A megkérdezettek megoszlasa
a kozigazgatasi szervek tipusai szerint (f0)

Vérosi dnkormanyzat —e—— 3
Megyei dnkormanyzatok kozgytilésének hivatalai 1
Fovarosi kertileti onkormanyzatok képvisels-. . e — 3
[skola m— ————— |
Orszagos hataskorl kozépiranyito szerv | o
Nemzeti Ad6 és Vamhivatal szervei | 0
Teriileti dllamigazgatasi szervek —n———— 2
Fovarosi/megyei korméanyhivatal s
Kozponti hivatal —ee——— 3
Kormanyhivatal jogéllasu szerv |
MiniSzZterum ———————
Miniszterelnokseg — mmm—m_1
Autonom allamigazgatasi szerv |
Allamhatalmi szervek hivatalai —me—1

6. abra: A felmérésbe bevont kbzigazgatasi szervezetek részletes bontasa
(6sszesen 25 f6)

Forras: Sajat szerkesztés.

Fontos szempont volt az is, hogy a fenti interjualanyok ko6zott olyan szakemberek is szere-
peljenek, akik HR terlileten dolgoznak, igy a kdzigazgatas utanpotlasanak helyzetével tiszta-
ban vannak, naprakész adatokkal és sajat tapasztalattal rendelkeznek akar a hianyszakmak
tekintetében, akar a toborzas, kivalasztas kérdéskorében, vagy a problémak azonositasaban.
Az interjualanybdl 9 f6 volt, aki HR teruleten tevékenykedik, ez a megkérdezettek 36%-a.

A megkerdezettek megoszlasa aszerint, hogy HR
teriileten dolgoznak-e

= HR teriileten dolgozik 9 {6

= Nem dolgozik HR tertileten
12 16

= Nem adott meg erre
vonatkozo adatot 4 fo

7. abra: A megkérdezettek megoszlasa aszerint, hogy HR teriileten dolgoznak-e?
(6sszesen 25 f6)

Forras: Sajat szerkesztés.
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A célcsoport 6sszeallitasanal érvényesitettlik azt a szempontot is, hogy kdzponti szerv, teru-
leti szerv, dnkormanyzat, valamint k6zépiskola is részt vegyen a kutatasban. Az interjualanyok
kivalasztasanal figyelemmel voltunk arra is, hogy az orszag tdbb terlletén is megszolitsunk
szervezeteket, személyeket, érintetteket.

2.3. A FELIG STRUKTURALT INTERJU MINT MODSZERTAN

Az interjukat négy f6s munkacsoport végezte el. A munkacsoport tagjai a hipotézisek felal-
litasaban, az interjukérdések meghatarozasaban, valamint a félig strukturalt interju lebonyo-
litasanak maédjaban is tdbb szakmai megbeszélést folytattak le, amelynek eredményeképpen
kialakult a munkaforma, a tagok k6zotti munkamegosztas, a modszertan pontositasa az inter-
jualanyokhoz, valamint az elemzés szempontrendszere, valamint az interju végleges szdve-
gezése.

2.4. INTERJUKERDESEK

A beszélgetések hat témakort jartak kordl. A kutatas az alabbi témakdrokre terjedt ki:

1. A palyaorientaciordl altalaban — 7 kérdés

2. A kbzigazgatasi palyaorientacio altalanos kérdései — 6 kérdés

3. A kozigazgatasi palyaorientacio szikségessége — 7 kérdés

4. A kbézigazgatasi palyaorientacio keretfeltételei — 10 kérdés

5. A palyaorientaciés képzés hatékonysaganak kérdései — 3 kérdés

6. A kdzigazgatasi palyaorientaciot kiséré6 kommunikacioé — 3 kérdés

Osszesen tehat a témaban az interjualanyoknak 36 kérdést tettlink fel a fenti hat témakér-
ben.

3. AZ INTERJU KERDESEIRE ADOTT VALASZOK ELEMZESE

3.1. A PALYAORIENTACIOROL ALTALABAN

Az els6 kérdésblokkban arra kerestiik a valaszt, hogy az interjualanyok vajon tisztaban van-
nak-e a palyaorientacié fogalmaval, tartalmaval, valamint azzal, hogy a rendészeti igazgatas-
ban mar évek 6ta mikodik palyaorientacios képzés. Arra is kivancsiak voltunk, hogy vajon
egy palyakezdé fiatal milyen ismérvek, informaciok alapjan valaszt palyat maganak, kinek kell
ebben a folyamatban tamogatnia a fiatalt, mikor és milyen eszkozokkel.

3.1.1 ON SZERINT MIT JELENT A PALYAORIENTACIO?

A megkérdezettek nagy részének volt sajat elképzelése arrdl, mit jelenthet a palyaorienta-
cio. A kérdésre valtozatos valaszokat adtak, volt, aki az életpalyamodellel azonositotta a kér-
dést, masok az dnismerettel, egyéni ideak, elképzelések alapjan, de mégis a képessegeknek
megfelel6 tudatos palyavalasztasi dontéssel hoztak dsszefliggésbe.

Tdbben kifejtették azt, hogy a szakterilet megismertetése, igy esetiinkben a kdzigazgatas
bemutatasa mennyire fontos feladat, valamint, hogy egy fiatal, egy kdzépiskolas korban lévé
tanulé nem képes még arra, hogy beazonositsa az adott palya, vagy szakma sajatossagait.



A palya elényeinek, hatranyainak pontos bemutatasa t6bb interjualanynal is felmerdlt, mint
elvaras. Tébben megemlitették a gyakorlati ismeretek atadasat is. A szakmaban dolgozdék el-
mondtak azt is, hogy nincs j6 hire a kdzigazgatasi palyanak, ezért sok fiatalnak meg sem fordul
a fejében, hogy ezt a terliletet valassza. A palyaorientaciot megnevezték még olyan dnismereti
folyamatként is, amellyel megtapasztaljak magukrél a fiatalok, hogy milyen tulajdonsagokkal
rendelkeznek, ami képessé teheti ket egy szakma jé gyakorlasara.

Volt olyan alany, aki a palyaorientaciot az egész életen at tarté tanulassal azonositotta. Tob-
ben megemlitették: a fiatalokat motivalni kell, hogy a képességeiket a legjobban hasznositsak.

Az interjualanyok azt is kihangsulyoztak, hogy a sajat terlletliikdbn hogyan lehet vonzéva
tenni a kdzigazgatast, hogyan lehet perspektivat adni szamukra, vagy a versenyszférabdl a
hianyszakmakra a munkaerét elszivni.

A palyaorientaciot tébben ugy is értékelték, mint egy informacios és kommunikacios folya-
matot, amely arra szolgal, hogy a fiatalokat ,terelgessék” az adott szakma, palya, szakterulet
iranyaba, olyan tamogato tevékenységnek latjak, amellyel a fiatal a legjobb dontést tudja meg-
hozni jovéjét illetéen. Ennek olyannak kell lennie, amely realis képet mutat az adott szakmaral,
palyardl, mert még ma is téves kép él egy-egy szakmacsoportrol.

A tankonyvek, a koztudat az egyes szakmakat korulbelul 20-30-50 évvel ezelbtti jelzokkel
illetik, amelyek mar tébb esetben természetesen nem fedik a valésagot. A fiataloknak még
a palyavalasztas elbétt meg kell mutatni, milyen lehetéségek vannak a piacon, megmutatni a
szakmak gyakorlati oldalat is. Olyan informaciés és kommunikaciés, motivacios eszkdzoket
kell alkalmazni, amelyre a mai fiatalok nyitottak. Be kell mutatni, hogy az adott szakmaban
mi varhatd, milyenek a korilmények, milyen a fenntarthatésaga, tarsadalmi megbecsulése.
Volt olyan megkérdezett, aki még soha nem talalkozott a palyaorientacié kifejezéssel és nem
is tudta elképzelni, hogy mi lehet ennek a tartalma. Masok hangsulyoztak a szulék hatasat a
tovabbtanulasra, szerintlik a kdzigazgatast az valasztja, akinek a csaladjaban van koztisztvi-
seld, akitdl kaphat informaciét a palyara vonatkozoéan.

Miként értelmezik a megkérdezettek a palyaorientaciot?
(emlitések szama - db)

nem ismerem 2
fejlesztheto teriiletek feltérképezése

segitség az iskola és palyavaalsztasban

[ SV SV o

életpdlydra irdnyitas

Szakmadk bemutatdsa

[SV3 i8]

szervezett programok

onismeret

dontés

()

%]

jovore vonatkozo elképzelés 9

[¥5]

elézetes tudds, mely alapjan konnyebb dénteni 8

(=]
—
[
[
S
)
(=}
1
(=]
o
—
(=]

8. abra: A palyaorientacio értelmezése, lényege a megkérdezettek szerint

Forras: Sajat szerkesztés.
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3.1.2 ON SZERINT HOGYAN LEHET ORIENTALNI VALAKIT EGY FOGLALKOZAS/SZAKMA/
SZAKTERULET FELE?

A beszélgetések soran kiderilt, hogy a megkérdezettek ugy latjak, az orientacionak mas-
ként kell mikddnie az altalanos iskolaban, masként a kézépiskolaban, mivel mas sajatossa-
gok jellemzik, mas célok motivaljak a tanuldkat a kilénbdz6 életkorokban. Az interjualanyok
nagy része ezt a kérdést az elsé kérdéssel hozta 6sszefliggésbe. Tobben azt mondtak, hogy
a fiatalok 14-18 éves korban még nem tudjak eldonteni, mi az, amit tanulni szeretnének, vagy
milyen palyara vagynak. Még a felnéttek egy része sem ismeri a palyakat, nem tudjak, hogy a
valasztasuk mivel fog jarni, milyen kihivasokkal néznek majd szembe. A fiataloknal hatvanyo-
zottan igy van, mert az elnevezések mogotti informacidjuk nincs meg. Ebben a kornyezet, a
csalad, a baratok, a személyes példa nagyon meghatarozé egy fiatal szamara.

Nagyon fontosnak tartjak, hogy meg kell ismertetni a szakmat, amelyet népszerisiteni kell.
Be kell mutatni, hogy egy fiatalbdl mi lehet, ha az adott szakmat valasztja majd. A szakma be-
mutatasa térténhet ugy, hogy a fiataloknak gyakorlati helyet biztosit az adott szakma, esetleg
nyari munkalehet6séget kinal, nyari gyakorlatot. Ezzel meg lehet mutatni a fiataloknak azt is,
hogy a mindennapi munkavégzésben mit jelent az adott tevékenység.

Jo lenne, ha a szllék az iskolakban bemutatnak a sajat munkajukat a fiataloknak. Vonzo-
va kell szamukra tenni a szakmakat, az adott teruletet. Fontos lenne az is, hogy a fiatalok ki
tudjak probalni magukat a szakmaban, ezt gyakorlati lehetéségekkel lehetne megteremteni.
Segithetnének ebben a palyavalasztasi tanacsadok, akik megmutathatnak a tanuléknak, hogy
mihez van tehetséguk, ravilagithatnanak a fiatalok er6sségeire. Manapsag egymassal ver-
sengd palyak vannak, ezért pontosan be kell mutatni, hogy az adott palyat valasztva példaul
lehet-e utazni, mekkora a szabadsag a munkaban, mekkora kereset varhatd, milyen a karrier
lehetésége, van-e biztonsag, van-e kiszamithatésag. Ezek mind olyan informacidk, amelyek
segitenek a déntésben. Volt olyan interjualany, aki alkalmassagi vizsgalatot javasolt egy erre
létrehozott tanacsaddi halézaton keresztul. Akadt azonban olyan megkérdezett is, aki nem
tudott a kérdésre valaszt adni.

A palyaorientacié eszkozei a megkérdezettek szerint
(emlitések szama - db)
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9. abra: A valaszadok véleménye arrdél, hogyan lehet valakit orientalni egy szakma
vagy foglalkozasi teriilet felé

Forras: Sajat szerkesztés.
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3.1.3 ON SZERINT HOGYAN, MILYEN ESZKOZOKKEL LEHET UTANPOTLAST VONZANI
VALAMELY FOGLALKOZASI TERULETRE?

Altalanos vélemény, hogy a kdzigazgatas egyes teriileteire nem kdnny( utanpétlast, szak-
embereket talalni. A pénzugyi, miszaki, informatikai tertleteken nagy a hiany, ezeket a szak-
makat a kézigazgatas nem képes megfizetni, mashol — féként a versenyszféraban — sokkal
jobb feltételekkel talalnak munkat. Tehat a kézigazgatas egyik jellemzdje, hogy magas ko-
vetelményeket tamaszt, de azt nem tudja megfeleld, versenyképes fizetéssel és juttatasok-
kal honoralni. Megfogalmazodott az igény, hogy a kdzigazgatasnak rendszeresen be kellene
mutatkoznia nyilvanos forumokon, aktiv kommunikacios csatornat kellene nyitnia nemcsak a
fiatalok, hanem az egész tarsadalom iranyaba is. Ebben a kdzigazgatas részérél is nyitottsag
szUkséges. Kiadvanyokat kellene késziteni pozitiv Uzenetekkel, reklamokkal, nyilt napokkal,
osztalyfénoki orakkal. Ugyanakkor gyakrabban kellene megjelenni karrier expdkon, rendez-
vényeken, szakmak éjszakajan, ifjusagi rendezvényeken, fesztivalokon, vagy barmilyen mas
helyen, ahol sok fiatal megfordul. Tébb interjualany summazta ugy személyes meglatasait,
hogy az a szakma, amelyik nem segiti a fiatalok palyavalasztasat, nem fog utanpaétlast talaini,
folyamatosan munkaerd (és tehetség) gondokkal fog kiizdeni. Felértékel6dik tehat a nyilt nap,
a nyari munka lehetésége, gyakornoki programok kialakitasa, bemutaté anyagok készitése.

A fiatalok munkaerépiaci elhelyezkedésével — mivel személyiséglik és érdeklédésik még
ekkor is formalodik — az egyetemeken is kellene foglalkozni, az a megfelelé idépont a palya-
orientaciora. Be kell mutatni a szakma sajatossagait, erésségeit, hogyan mikaddik belllrél,
ezzel alakitva ki a hivatastudatot. Ha a fiatal megismeri a terlletet, kialakul a kétédése és
megtalalhatja a helyét a kbzigazgatasban. Tébben emlitették azt is, hogy versenyképesseé kell
tenni a kdzigazgatast jo fizetésekkel, j6 tovabbképzésekkel, anyagi megbecsiléssel, valodi
életpalyamodellel. Az interjuk soran tobbszor visszakdszont az a megallapitas, hogy az élet-
kornak megfelel6 kommunikaciés stilust kell kialakitani, megjelenni a kdz6sségi médiaban,
infokommunikacios eszk6zdk hasznalataval.

Az utanpotlas vonzasanak eszkozet
(emlitések szama - db)
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10. abra: Hogyan lehet (altalaban) utanpétlast vonzani?

Forras: Sajat szerkesztés.
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314 ON SZERINT KINEK A FELADATA, HOGY A FIATALOKAT ERDEKLODESUK ES
KEPESSEGEIK SZERINT A MEGFELELO KARRIER/SZAKMA/PALYA/FOGLALKOZAS FELE TERELJE,
AZ EGYES SZAKMAKROL (PALYA ES MUNKAHELY VALASZTASI) DONTEST SEGITO INFORMACIOT
ADJON?

A vélaszadok a szll6ket, pedagogusokat, oktatasi intézményeket jeldlték meg elséként, de
voltak, akik a fels6oktatas, a baratok, a tanuldkhoz legkdzelebbi k6zosségeket nevezték meg.
A kdzépiskola ,egy étlapot mutasson” a lehetéségekrél. Az allam szerepét is tdbben emlitették.
Egyesek ezt szakmai ismertetd, tajékoztatdé anyagok készitésével képzelik el.

Ebben a tevékenységben kiemelt szerepet szannanak a palyavalasztasi tanacsadoknak
vagy hivatali latogatasoknak, amelyek kozvetlen benyomassal hatnanak a fiatalokra, mivel
azok 16-17 éves korban még nem tudnak valasztani. Az allam feladata még a toborz6 rendez-
vények tartasa is lenne, mert ma még kevés feladatot lat el az allam ebben a tevékenységben.

Voltak, akik a pedagoégiai szakszolgalathoz is telepitenének feladatokat, akik elsésorban a
szUl6ket segitenék abban, hogyan segitsék a gyerekeiket. Tébben javasoltak, hogy az alta-
lanos iskolak, gimnaziumok mérjék fel, hogy mihez van a gyermeknek, fiatalnak képessége.

A munkaer6piacnak is segiteni kellene az iskolakat olyan informaciokkal, hogy milyen szak-
makra lenne szlkséguk. JO példakat is soroltak azzal, hogy a nagy cégek megallapodasokat
kotnek kdzépiskolakkal, egyetemekkel szakemberek képzésére. Nagyon fontos az iskola és a
szUl6k egyuttmikodése. A tanuldkat segithetnék a palyaorientacios szakemberek, HR szak-
emberek, iskolapszichologus, foglalkoztatasi és iskolai tanacsado, pedagodgiai asszisztens.
Volt, aki coachokat is bevonna a folyamatba. Mivel a foglalkoztatd érdeke a szakemberek
utanpotlasa, esetlinkben a kdzigazgatasnak is sok tennivaldja lesz.

Nagyon fontosnak tartottak az interjualanyok, hogy az iskolakban folyamatos legyen a ta-
nacsadas, a palyaorientacids orak a fiataloknak, valamint a szul6knek is. A pedagoégusok kdzul
az osztalyféndk szerepe kiemelkedd, mert valdszinlileg 6 ismeri legjobban a gyermek adott-
sagat, tehetségét.
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Kinek a feladata a palyaorientacio?
(emlitések szama - db)
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11. abra: Kinek a feladata a palyaorientacio? — a megkérdezettek szerint

Forras: Sajat szerkesztés.

315 ON SZERINT MILYEN (TiPUSU) INFORMACIOK SEGITHETIK
EGY SZAKMA/FOGLALKOZAS/ SZAKTERULET/ELETPALYA IRANTI FIGYELEM FELKELTESET ES
AZ ADOTT TERULET MELLETTI ELKOTELEZODEST?

A megkérdezettek nagy része fontosnak tartja, hogy meg legyenek mutatva a kézigazgatas
sajatossagai, az elényei és egyuttal hatranyai is a versenyszféraval szemben. Ez azért is kil6-
ndsen fontos, mivel ma felemas informaciok allnak rendelkezésre a kbzigazgatasroél. Tudato-
sitani kell az utanpaétlasban, hogy egy jogi egyetemrdl egyenesen a kbzigazgatasba vezethet
az ut. Be kell mutatni, hogy szakmailag érdekes kihivasok is léteznek a kozigazgatasi palyan.
Lehetne bemutato kisfilmeket késziteni, helyszini latogatasokat szervezni, ahol az érdekl6ddk
sajat élményeket szerezhetnének a munkarol. Be kellene mutatni a palyat, a munkakoroket,
a szervezetek tevékenységét. Ehhez egy egészen uj kommunikacids stilust kell kialakitani és
kommunikacios cselekvés sorozatot kell erre felépiteni. Erthetd szakmai anyagokat kell készi-
teni, intézménylatogatasokat kell szervezni, vetélkedbket, jatékokat tartani, amelyek mind a
palya megismerését szolgaljak majd.

Ez a bemutatas azért is nagyon fontos, mert példaul egy igazgatasszervezd megtanulja az
egyetemen, hogy mivel foglalkozik a kézigazgatas, de egy mérndk, informatikus, kézgazdasz
nem rendelkezik ilyen ismeretekkel.
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Egy szakma, foglalkozas mellett1 elkételezodest segito
mformaciok (emlitések szama - db)

stratégia. aktiv kommunikacios cselekvéssorozat HEEE 1
szervezetek bemutatasa (kommunikacio és eljarasok) I 2
intézménylatogatas NN 2
filmek (informacios és tanacsado) I 1
felvevd "piac" megismertetese NN 3
valos kep megmutatasa NG 5
juttatasok NN |
osztalyfondki orak I 2
bemutatkozas nyilt napokon NN 3
szakma egyedisége, killonlegessege NI 5
palyaiv bemutfatisa N 1
fejlédesi lehetéségek bemutatisa GGG
hatranyok, negativumok bemutatasa IEEEEEENNGGGGGGGGGGNGNN
elénydk, pozitivumok bemutatas I 11
kiaszamithatosag hangsilyozasa NN
szakmai gyakorlat biztositasa [N 1
elmeleti hattéranyag ismertetése | 0
gyakorlati informacick GGG
0 2 4 6 8 10 12

12. abra: Egy szakma, foglalkozas melletti elkbtelezédést tamogato informaciok a
megkérdezettek szerint

Forras: Sajat szerkesztés.

Volt olyan javaslat is, hogy mentorprogramot is lehetne inditani. Ez talan segitene a kdz-
igazgatasban valo jobb eligazodasban, a palyaiv bemutatdsaban, mert ezt is nagyon kevesen
ismerik. Hatarozott volt a vélemény abban is, hogy be kell mutatni a palya egyediségét, kulon-
legességét is az elényOk és hatranyok mellett.

Allasborzéket, forumokat kell tartani, valamint a média adta lehetéségeket is ki kell hasz-
nalni. Jo lenne az életpalyat is megismertetni, a feladatokkal jaro kihivasokat, a juttatasokat,
a pénzkereseti lehetéséget. Akkor tudnak jél donteni a fiatalok, ha megismerik a leendd tevé-
kenységet, fontos lehet szamukra a biztonsag, a kiszamithatésag. Aki szolgaltaté szemlélettel
tud dolgozni, annak helye van a kézigazgatasban. Fontos dolog a baratok rahatasa, az iskola
orientacioja, a csaladi hattér, a médiabdl szerzett informacidk. A dontésnél figyelembe veszik
a fiatalok a palya élhet8ségét, a pénzkereseti lehetéségeket, az erkolcsi és anyagi megbe-
csllést. Az Uj generacional az is lényeges, hogy a tanult szakma hogyan kombinalhaté az
adott fiatal barati kdrében lévék tevékenységével. Ennek a generacionak az is fontos, hogy
mennyire modern egy szakma, mennyire aktualis tudast, mennyire hasznosithato ismereteket,
gyakorlatot ad.



3.1.6 VAN-E INFORMACIOJA ARROL, HOGY A KOZSZOLGALAT BARMELY TERULETEN
MUKODIK-E PALYAORIENTACIOS TEVEKENYSEG?
(AKAR SZERVEZETI, AGAZATI VAGY RENDSZERSZINTEN)

Erre a kérdéscsoportra nem érkeztek valtozatos valaszok. A megkérdezettek nagy része,
16 f6 egyaltalan nem rendelkezett informacioval arrdl, hogy a kézszolgalat barmely terlletén
|étezne palyaorientacid. A maradék kilenc f6bdl 6t tudta megemliteni a rendészetet és a hon-
védelmet.

Négy személy mas informacidkkal rendelkezett, amely nem volt relevans, hiszen a Kle-
belsberg Képzési Osztdndij Programot mondta, vagy latott mar allasbdrzén Nemzeti Adé- és
Vamhivatalos munkatarsakat, illetve a pénzugydérok utanpotlasardl beszélt.

Ebbdl levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy a rendészetben, esetleg mas tertleteken mikodé
palyaorientaciés tevékenység kommunikalasa, propagalasa sem megfeleld, az ezekkel kap-
csolatos informacidok nem jutnak el az allampolgarok széles kéréhez, de még a kdzigazgatas-
ban dolgozdék sem rendelkeznek informacidval ezzel kapcsolatban.

A megkérdezettek tajékozottsaga a kozigazgatasi
palyaorientacio jelenlegi gyakorlatat illetden

= Van informécidja 19 6
= Nincs informaéciodja 5 £6

Tartalékallomany
keretében 1 6

13. abra: A megkérdezettek informaltsaga az aktudlisan foly6 pdlyaorientacios
tevékenységekrél (6sszesen 25 f6)

Forras: Sajat szerkesztés.

3.1.7 VAN-E BARMILYEN INFORMACIOJA ARROL, HOGY A RENDESZETBEN EVEK
OTA MUKODIK A PALYAORIENTACIOS KEPZES? HA IGEN, MIT HALLOTT ERROL?

A megkérdezettek kozil 15 fének nem volt informacioja a rendészeti palyaorientaciorol.

7 olyan interjualany volt, aki konkrétan tudott a rendszer mikodésérol. Kozilik egy f6 csak
a tényt tudta, de semmiféle egyéb informaciéval nem rendelkezett, nem ismerte a tantargya-
kat vagy a képzést magat. Egy masik alany csak annyit tudott, hogy j6l m(ik6dé rendszer a
renddroké, a pénzugy6rok rendszerével egyutt. Volt, aki azt a javaslatot fogalmazta meg, hogy
nem szikséges Uj képzést inditani, hanem a Probono portalt kellene az orientaciéra felhasz-

®
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nalni. Egy interjualany nem konkrétan a palyaorientaciordél hallott, hanem arrél volt tudomasa,
hogy ezek a szervezetek kampanyszeriien toboroznak munkatarsakat, akar allasborzéken,
akar médian keresztil, vagy fesztivalokon jelennek meg és ott toborozzak a fiatalokat. 4 olyan
megkérdezett személy volt az alanyok kdzott, akik tudtak, hogy miikédik a rendészeti palyao-
rientacio, léteznek rendészeti szakgimnaziumok, illetve szakképzé intézmények. Volt, aki sze-
rint a rendészetben kialakitott rendszer az egyik legjobb, szisztematikusan felépitett rendszer,
illetve klasszikus palyaorientacionak tartottak.

A megkérdezettek rendészeti palyaorientacioval kapcsolatos
tajékozottsaga

m Nincs informdcioja 19 f6

e

= Van informacidja (nem fejti ki) 1 f6

m Iskolakban toboroznak 1 f6

Rendezvényeken bemutatokat
tartanak 1 f6

m Régota mikodd szisztematikusan
felépitett rendszer 1 f6

m Régota mikodik a NAV-nal 16

m Csak feltételezés 1 f6

14. abra: Van-e barmilyen informacidja arrél, hogy a rendészetben évek 6ta miikddik a
palyaorientacios képzés? Ha igen, mit hallott errél?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.2. A KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIO ALTALANOS KERDESEI

A masodik kérdésblokk keretében a kdzigazgatasi palyaorientacioval kapcsolatban az in-
terjualanyok olyan altalanos kérdésekben adott véleményére voltunk kivancsiak, mint példaul,
hogy hogyan latjak az utanpoétlas kérdéseit, mi lehet szerintlik vonzé a kdzszolgalati életpalya-
ban egy fiatal szamara, vagy, hogy ezek a vonzé elemek milyen kommunikacios Gzenetekben
fejezhetdk ki.

Arra kérdeztlnk ra, hogy hogyan latjak altalaban a munkaer$ — és kiemelten a fiatalok —
munkaerd-utanpétlas kérdéseit a megkérdezettek, milyen akadalyokat és lehet6ségeket lat-
nak sajat szervezetlk tapasztalatai alapjan. Arra kértik 6ket, azonositsak be a kdzszolgalati
életpalya vonzo elemeit és gondoljak végig, azt milyen médon lehetne kommunikalni a fiatalok
felé. A kérdésblokkot az — egyik globalis, nemzetkdzi szinten is évek o6ta a legfontosabb hu-
mantdke kihivasok egyikeként azonositott® — elkdtelez6désre vonatkozo kérdés zarta.

¢ Global Human Capital Trends 2016. The new organization: Different by design. University Press, 2016, https://


https://www2.deloitte.com/us/en/pages/human-capital/articles/introduction-human-capital-trends-2016.html

3.2.1 HOGYAN LATJA A KOZIGAZGATAS SZEMELYI ALLOMANYANAK UTANPOTLASANAK
KERDESEIT? BIZTOSITOTT-E A MEGFELELO MENNYISEGU ES MINOSEGU SZAKEMBER?

A févaros és a kdzponti kézigazgatas vonatkozasaban a megkérdezettek arrél szamoltak
be, hogy van megfelel6 mennyiségu fiatal munkaerd (a hazai jogasz képzés és az NKE biz-
tositja az utanpotlast a létszamban), de nagyon nehéz a fiatalok palyan tartasa, amelynek
elsédleges oka az alacsony bérezés. (Egyes vezeték emellett az erkolcsi elismerés hianyardl
és a fiatalok szamara nélkll6zhetetlen folyamatos visszacsatolas hianyardl szamoltak be.) A
kdzigazgatasban 1-2 év alatt megszerzett munkatapasztalatot, szervezeti gyakorlatot a fiata-
lok gyakran a versenyszféraban kivanjak magasabb jévedelemre valtani.

Tdbb interjualany adott hangot abbéli aggalyanak, amit a Kisilowski-Kisilowska szerzdparos
is emlit konyvében'®, hogy a fiatalok mint ,lzleti vandorok” jelennek csak meg a kdzigazgatas-
ban. Iskolaik végeztével, — legyenek azok kdzigazgatashoz kdtédbéek vagy sem — mindodssze
befektetést, ugrédeszkat latnak a kdzigazgatasban, s ott megszerezett ismereteiket azutan a
versenyszféraban szeretnék egy jobb életszinvonalat nyujté karrierre valtani. Erre raadasul jo
alkalmat ad szamukra, hogy szamos unios forrasbol megvaldsulo projektben hatarozott idére
foglalkoztatjak a fiatalokat, akik egy magasabb javadalmazas mellett a versenyszféra szamara
is fontos készségekre, képességekre és konkrét szervezeti tudasra tesznek szert (iratkeze-
Iés, Ugyfélkapcsolat-tartas, dokumentalas, jelentéskészités, analitikak elvégzése, beszamolas
mind széban, mind irasban, csapatmunka stb.).

A helyi kbézigazgatas nehezebben vonz munkaerét, még dsztdndijas- és gyakornoki prog-
ramjai ellenére is. Az nkormanyzatok hivatalaiban dolgozé vezeték emellett felhivtak a figyel-
met arra, hogy az dnkormanyzati igazgatas ma mar annyira specializalt, 6nallé6 szakterilet,
hogy a kozigazgatas mas terlleteir6l érkezdket is j6forman palyakezdének kell tekintenilk
szakmai felkészuliségeiket illetéen. (Szinte a nullardl kell kezdeni a betanitasukat, ha vannak
is évekkel kordbban megszerezett ismereteik, mara mar elavultak.)

Problémas, utanpdtlasi nehézségekkel kuzdé teruletként jeldlték meg a megkérdezettek
(szinte egyontetlien) a varosfejlesztést, a kdzigazgatasi koltségvetést (és altalaban a pénzigyi
igazgatast), az ado, a kdzlekedés és az erdészet terliletét, 6sszességében a miiszaki-informa-
tikai terlletet, és egészében rossznak itélték a helyi kdzigazgatas (6nkormanyzati igazgatas)
utanpotlas kérdését. A helyi kdzigazgatasban problémaként merdlt fel, hogy az allomanyt fe-
lUIrél lefelé toltik fel, ezért a végrehaijtasi terlleteken erds kontraszelekcio érvényeslil, vagyis a
legjobb képzettségl fiatalok a kdzponti kdzigazgatasban helyezkednek el, a helyi kézigazga-
tasba munkavallaloként 6k csak ritkan jutnak el.

Az utanpdtlas szempontjabol nehézségként emlitették a megkérdezettek, hogy rossz a koz-
igazgatasrol és a kdzszolgalatban dolgozokral kialakult kep: ,Jelenleg a kbzigazgatas arculata
olyan, hogy szervilis, a folyamatokra figyeld, a kockazatokat keriil6, nem innovativ, er6sen
kbézepes. llyen munkavallalokat kap egy ilyen rendszer.”

www?2.deloitte.com/us/en/pages/human-capital/articles/introduction-human-capital-trends-2016.html
Utolsé letdltés datuma: 2018. szeptember 30.

0 Az elismert szakértd, a politikai hegymaszo mellett a harmadik lehetséges Ut az lizleti vandoré, aki a kdzszféra-
ban szerzi meg els¢ szakmai tapasztalatait, érik szakemberré, tesz szert értékes kapcsolati tékére, ismertségre,
majd azutan a magan szektorba vandorol. Ha vissza is tér, csak hosszu évek mulva, mikor mar egzisztencialis
biztonsaga garantalt és van maodja tenni a kézjoért (tanacsadod, szakértd szerepben élvezve az ezzel jaré presz-
tizst) az alacsonyabb jévedelem ellenére is. KISILOWSKI, Maciej - KISILOWSKA, Izabela (2017): Administraté-
gia. Hogyan érjlink el sikereket kdzigazgatasi vezetéként. HVG Kiadd, Budapest. 24-29. p.
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LA kbztudatban még mindig az van, hogy a tisztviselbk labat I6gatnak, felesleges akadalyok,
kbzpénzbdl eltartott emberek. Nyilvan ez sokat javult, de er6sen megvan a magyar kézvéle-
meényben, 6 nem csempézik, nem javit autot, valahol tavol van, nem latjuk, mit csinal, biztos
aktakat tologat, papirgyar van, ilyesmik.” — mondta egyik interjualanyunk.

Volt olyan fels6vezet6, aki a Magyary Program altal elinditott kedvezd folyamatok végigvite-
Iét hianyolta, azt mondta, ugy érzi, megtort a lendulet, ,elllt” a személyzeti utanpétlas megany-
nyi fontos kérdése. A megkérdezett szervezetek kozott olyan is akadt, amelyik folyamatosan
hirdet allasokat a sajté és az internet utjan is, mégis allandé problémat jelent szamara a sta-
tuszok feltdltése, és ha nagy szikség mutatkozik, fejvadasz cégen vagy személyes kapcsola-
tokon keresztll (meghivassal) tudja csak megtalalni a szamara megfeleld, képzett munkaerét.

Azok a megkérdezettek, akik ugy talaltak, hogy sajat szervezetuk munkaeré-utanpotlasa
megoldott, mind elmondtak, hogy sajatos helyzetben vannak a hagyomanyos kozigazgatasi
szervezetekhez képest (vagy projekt alapon dolgoznak, vagy kiemelt bérezést, netan valtoza-
tosabb szakmai kihivasokat, szakértdi statuszt tudnak biztositani munkatarsaiknak).

A munkaero-utanpotlas biztositottsaga a kozigazgatasban
(emlitesek szama - db)

Nincs informdcioja [ NG 5
A (z alacsony) bérezés miatt nem biztositott | NN 2
Specialis tertileteken nem biztositott | NN +
Teriileti kiilonbségek vannak | N MR 3
Nehezen biztosithato [ NRNRMIN 3
Nem biztositott | NG (!
Biztositott [ N 9

0 2 - 6 b 10 12 14

15. abra: A kézigazgatas utanpotlasanak biztositottsagaval kapcsolatos személyes
szakmai vélemények

Forras: Sajat szerkesztés.

3.2.2 ON SZERINT A KOZSZOLGALATI ELETPALYA MELY ELEMEI LEHETNEK ALKALMASAK
ARRA, HOGY MUNKAEROT VONZZANAK?

Furcsa ellentmondasként el6szor a kiszamithatosag, a tervezhetdség és a biztonsag fogal-
mazoédott meg a valaszokban, amelyrél azonban majdnem minden megkérdezett elmondta,
hogy kbzel sem olyan erds, mint amikor 6k maguk kerultek a kdzigazgatasba. Sokszor ez in-
kabb mar csak érzet, emlék, de még él a kdztudatban és érvként emlitik maguk a jelentkez6k



is az allasinterjuk soran. Az anyagiak terén ez mérsékelt javadalmazast jelent a versenyszfé-
rahoz képest, de ritkan fordul el fizetésképtelenség, a tisztvisel6k biztosak lehetnek benne,
hogy minden hénapban megkapjak a jaranddésagukat. Hangot kapott a szabalyozofttsag, a
tiszta keretek megléte és a munkavégzést 6vezd nyugalom.

E kérben a n6k szamara vonzd szempont a gyermekvallalas lehetésége, a sziilés utani
ismételt munkaba allas lehetésége, valamint a kiskoruak utan jaré munkaid6-kedvezmeény.
Tobben valaszoltak, hogy nem ismerik az életpalya elemeket, igy nem tudjak megitélni, mi
lehet vonzé. Volt, aki szerint nem az életpalya elemeken mulik, hanem az egyén beallitottsa-
gan, hogy megvan-e benne a segité szandék, ami erre a palyara iranyitja. Akar-e szolgalni
masokat, kozos, kdzosségi célokat.

Olyan interjualany, egy vezet6 is akadt, aki a kozigazgatas rossz imazsahoz csatolta vissza
a kérdést némi fanyar humorral:

.,Megenged egy viccet? Pont errdl sz6l. Amikor el6szér meghallottam, majd felrobbantam.
Unatkozik a kormanytisztvisel6 az irodajaban, nyar van, sétal egyet, lemegy a pincébe, ne-
zelbdik, és a lomok kbzott talal eqy lampast. Nézegeti, csavargatja, térolgeti, eqyszer csak ki-
bujik beldle a szellem. Megretten a tisztviselS. A szellem mondja: kiszabaditottal a lampasbal,
lehet harom kivansagod. Meglep6dik az ember. — 1. Szeretnék egy nagyon szép feleséget.
— Meglesz, mire hazamész. — 2. Szeretnék nagyon sok pénzt a szamlamon. — Rendben van.
Es mi volna a harmadik? — gondolkodik, gondolkodik, majd ravagja: - Szeretnék egy nagyon
kényelmes, nyugodt munkat. Eqy villanas és ott (il fent az asztalanal az irodajaban.”

Mindez raerdsit annak fontossagara, hogy valds, hiteles képet kell tudni rajzolni a kézigaz-
gatasi munkarol, annak tarsadalmi hasznardl, a rendszerben dolgozok szakmai felkészultsé-
gérol, elhivatottsagarol.

A kozszolgalati életpalya vonzo elemei (emlitések szama - db)
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16. abra: On szerint a kézszolgalati életpdlya mely elemei lehetnek alkalmasak arra,
hogy munkaerét vonzzanak?

Forras: Sajat szerkesztés.
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3.2.3 ON SZERINT TUD-E FIATALOKAT VONZANI A KOZSZOLGALAT?'' HA IGEN, MIVEL?
(MIT NYUJTHAT A MAI FIATALOKNAK A KOZSZOLGALATI ELETPALYA?)

A megkérdezett 25 f6bél 18 volt azon a véleményen, hogy tud a kbzszolgalat fiatalokat
vonzani, vannak a kdzszolgalatnak szerethetd és értéket jelentd jegyei. Természetesen olyan
valaszado is akadt, aki szerint:

»Ma nincs semmi, ami vonzoéva tenné a kbzigazgatast.”

Tud-e fiatalokat vonzani a kozszolgalat?

m]gen m=nem

17. dbra: On szerint tud-e fiatalokat vonzani a kézszolgalat? Mivel? (Mit nytjthat a mai
fiataloknak a kbézszolgalati életpalya?)

Forras: Sajat szerkesztés.

Arendszer valtozékonysaga ellenére a pozitivumok kdzott emlitésre kerllt a stabilitas, mel-
lette rogton a sokszinliség, a sokrétli munkavégzés, a szerteagazo feladatrendszer. A meg-
kérdezettek némelyike ugy itélte meg, hogy vannak vonzoébb, izgalmasabb, dinamikusabb,
.porgésebb” terliletek, mint a sport vagy a szervezés, amelyek vonzdbbak lehetnek a fiatalok
szamara (ha vallaljak a hétvégi munkavégzést és/vagy a tulérakat).

A kozigazgatas mint szakma, alacsony tarsadalmi elismertségével kapcsolatban az inter-
jukban kifejezésre juttatott er6sen negativ percepciok éles ellentétben allnak azzal, ahogyan
maguk a tisztviselbk beszéltek sajat munkajukrol, ambicioikrdl, sikereikrol.

,Ha valaki elhivatottségot érez, akkor ebben minden szépség benne van. En a mai napig
imadom, szeretheté munka.” — mondta egy, 30 éve a palyan lévé tisztviseld.

Tdbben adtak hangot azon véleménylknek, hogy a misszid, a ,hivatas lelkllete” lehet még
vonzo: tenni a kdzjoért, a tarsadalomért, egy jobban mikdédd orszagért és kdzigazgatasért.
A helyi igazgatas a maga csaladias, kdzvetlen, igazi csapatmunkat biztosité karakterét emli-

" Akérdés jelentéségét megint csak alahlzza, hogy a legfrissebb — a kdzszolgalati szféra vezet6it és HR vezet6it
is megkérdez6 - 2017-es globalis humantéke felmérés a tehetségek akvizicidjat a 3. legfontosabb kihivasnak
talalta. In: Rewriting the rules for the digital age.

2017 Deloitte Global Human Capital Trends, University Press, 2017., https://www?2.deloitte.com/us/en/pages/hu-
man-capital/articles/introduction-human-capital-trends.html. Utolsé letdltés datuma: 2018. szeptember 30.


https://www2.deloitte.com/us/en/pages/human-capital/articles/introduction-human-capital-trends.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/human-capital/articles/introduction-human-capital-trends.html

tették még ezenfelll a vezetdk. E terileten egy jogasznak példaul van médja megismerni a
szakma szépségeit, mindennap Uj élethelyzetekkel talalkozhat, hatassal lehet a kdzvetlen kor-
nyezetére, latja a munkaja értelmét a mindennapokban. A kdzponti kdzigazgatasban dolgozdék
is kiemelték, hogy latni és érezni kell az elvégzett feladat és munka fontossagat, az komoly
vonzerét jelenthet barki szamara. Megint mas ugy fogalmazott, hogy a kézigazgatas egy olyan
vilag, amelynek j6 a tagjava valni.

Vonzerét jelenthet a konkrét szervezet a maga jo hirnevével, az ott végzett szakmai munka
elismertségével, emlitették ezt tobben is (hozzatéve, hogy ezt azonban nem gondoljak altala-
nosnak a kdzigazgatasban).

~Szerencse kell, meg kapcsolat, hogy megtaléljuk azt az embert, aki kevesebb pénzért is
elién, mert ez jo csapat és itt ez az egyetlen eszk6z, az egyetlen. Azzal tudunk vonzani, hogy
ez egy folyamatosan prosperald szervezet, amelyik rengeteg feladatot visz és egy brand.” -
mondta egyik interjualanyunk.

Megfogalmazddott annak szikségessége, hogy a kdzigazgatasban dolgozok professzio-
nalizmusat, szakmai felkészlltségét és tisztességét kellene bemutatni a széles kdzvélemény
szamara. Ehhez természetesen kellenek a megfelel§ hivoszavak, amelyek a kommunikacios
(kampany) Uzenetek alapjat adhatjak.

Azok a vezeték, akik sok palyakezd&vel dolgoznak egydtt, a tanulas, a szakmai fejl6dés és
fejlesztés lehetéségét tartjak indokoltnak hangsulyozni a fiatalok megszodlitasakor. Szerintik
ez egy fontos és vonzo aspektusa a kdzigazgatasi palyanak, s egy megfelel6 elémeneteli
renddel sszekdtve komoly megtartd erét jelenthet. A terlleti kdzigazgatasban és a kormany-
hivataloknal a kdzigazgatasi 6sztondijprogram kerult még emlitésre, mint vonzo tényez6 (és
azutan a fiatal jel6lteket a palyan tartani is képes eszkdz).

Tobb interjualany valaszaban is visszakdszont, hogy nehéz helyzetben van a kdzigazgatas
az utanpotlast illetéen, ha a sajtobdl és a kormanyzattél egymasnak ellentmondé Gzenetek
érkeznek a foglalkoztatas, illetve Iétszamleépités (atszervezés, racionalizalas) kérdéseiben.
Epp ezért a stabil, kdvetkezetes kommunikéacié sziikségessége explicit mddon is megfogalma-
zast nyert a beszélgetésekben.
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Mivel tud fiatalokat vonzani a kézszolgalat

(emlitések szama - db) biztonsag,
4 kiszamithatosag
35 4
3
2,5
2
szakmaigyakorlat1,5 eyakorlatot
1 - 1 szerezni
értelmes feladat X )
8,5 osztondij
oo 14 ' _ 1
kihivas 0
kénnyebb _
bekeriilés 1 fejlédésilehet8ség
megbecsiiltség 2
szerteagazdterilet
jo kollektiva 2

2

18. abra: Mivel tud fiatalokat vonzani a k6zszolgalat?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.2.4 ON SZERINT MILYEN KOMMUNIKACIOS UZENETEKKEL LEHET A KOZSZOLGALATI,
ILLETVE CIVIL KOZIGAZGATASI ELETPALYA IRANTI ERDEKLODEST MEGALAPOZNI
3A PALYAVALASZTAS ELOTT ALLO FIATALOK KORBEN?

Tobb valaszadd emlitette — a blrokratikus és sok esetben papiralapu mikodés ellenére
is — a sokféleséget, a szakteruleteket és feladatrendszert illetben a vagyongazdalkodastdl
az élelmiszerbiztonsagig vagy nemesfém hitelesitésig bezardlag terjeszkedhet a feladatkor.
Kdzponti értékként jelent meg a nemzet javanak szolgalata, Gnmagaban a szolgalat, az, hogy
a kdzigazgatds szamos vonatkozasaban és funkcidit illetéen sok esetben egy segité szakma.
Visszatér§ — a személyes komfortérzetet megalapozé — tényezéként jelent meg a jo szerve-
zet, a jo vezetbk, a j0 munkahelyi kollektiva (néhany valaszado esetében emellett alacsony is
fluktuaciot mutat) és a j6 kommunikacio (nyilt, partneri kommunikacio).

Hatékony tGzenetnek gondolta majdnem minden megkérdezett a tanulasi, a fejlédési és az
elbrelépési lehetbséget. A dinamikus személyiségek megnyeréséhez fontos jellemzéként je-
lent meg a folyamatos valtozas, az ezzel jaré mindig Uj kihivasok. A vezet6k emellett ugy itélik
meg, hogy kdzponti szerepet kell szanni a kommunikaciéban az eredmények bemutatasanak.
Szemléletes példakon keresztil kell bemutatni, hogy a kézigazgatas barmely agaban elvég-
zett munka hogyan hat masok életére, hogyan teremt értéket.



Ezzel szoros Osszefliggésben a déntéshozatal felel6ssége kapott még hangsulyt, az in-
novativ, kreativ, komplex problémaelemzés és -megoldas. A millenniumi generacié kapcsan
hangot kapott a digitalis transzformacié megjelenitésének sziikségessége. Tobbedszer visz-
szakdszont az a vélemeény, hogy személyes tisztvisel6i példak, életutak, karrierivek bemutata-
sa volna szerencsés (vonzo és hiteles személyek altal).

,Kell valaki, aki elmondja, mibél all ez az egész, mibdl all a tisztviseld élete, miért j6 ez.” —
mondta egyik interjualanyunk.

Javasolt kommunikaciés tizenetek a palyaorientacidoban
(emlitések szama - db)

el dmenetel. eéletpalya IS >
sokféleség. szakmai kihivas IS 2
nem tudja. nincs ilyen vonzo elem NN
tanulas. fejlodés lehetdsége NS 2
fiatalos iizenetek I 1
fix munkaidd I 1
erkolesi elismerés I 1
hozzajarulas (koz)johoz NN 7
biztos hattér, kiszamithatosag I 11
Osszetarto kdzdsseg NN 1
sikerek kommunikalasa I 1
reklamok, kozosségi médiaiizenetek NN 4

19. dbra: On szerint milyen kommunikéciés iizenetekkel lehet a kézszolgélati, illetve
civil kbzigazgatasi életpalya iranti érdekl6dést megalapozni a palyavalasztas el6tt allo
fiatalok kérben?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.2.5 ON SZERINT HOGYAN (HOL, MILYEN CSATORNAN, STILUSBAN ES TARTALOMMAL)
LEHETNE/KELLENE A FIATALOKAT MEGSZOLITANI ES A KOZIGAZGATASI PALYA FELE
ORIENTALNI?

A legtobb valaszadé hagyomanyos kommunikacios csatornakat és eszkdzoket sorolt fel,
mint példaul: kdzépiskolai nyilt napok, sziiléi értekezletek, nyomtatott tajékoztaté anyagok. Mi-
vel azonban az egyetemistak személyisége és érdeklédése is formalddik még, sziikség volna
az egyetemi allasbdrzéken is hangsulyosabban, gyakrabban megjelenni a kdzigazgatasnak,
nem csak a kdzigazgatasi és jogi képzést nyujto felsboktatasi intézmeényekben. Emellett nyil-
vanvaloan rendelkezésre allé lehetéségként mertilt fel az intézménylatogatas és a 40 6ras
ko6zérdekld munka.

Olyanok is akadtak, akik elutasitottak a tantargyi keretek kdzott megvaldsuld palyaorien-
taciot, mondvan: nem hatékony, idejétmult, sokkal innovativabb, szinesebb eszkdzdkre van
ma mar szikség. A fiatalokat egy ingergazdagabb vilagban kell elérni kreativ eszkdézok ut-
jan, kampanyjellegi tevékenységek révén és szabadidés programokon keresztil: példaul a
Szakmak Ejszakajan keresztiil. A tantargy ellen sz6l6 legfébb érv volt, hogy nehéz szinesen,
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izgalmasan bemutatni a kdzigazgatas gépezetét, a blrokraciat, az ilyen megkdzelités szakis-
meretet adhat, de szerethet6 palyaképet nem, a szakmai munka ,zamatat” nem kozvetitheti.
(Nem elhanyagolhaté érvként merdlt fel, hogy a kdzigazgatas kdzismeretei targy tanmenetbe,
tantervbe valo beépitése ohatatlanul is politikai csatarozasokhoz vezethet, érdekiitkdzések
széles frontjat nyithatja meg.) A rendezvényalapu kommunikacié esetén konkrét javaslatként
fogalmazddott meg az ,orszagjaras”, ,roadshow”, amelynek keretében egy fiatalos, lendiletes
csapat mutatna meg 6nmagan keresztul, hogy milyen a kézigazgatas, szamos sztereotipiatol
megszabaditva azt. (Vonzé emberek, vonzo Gzenetekkel.)

A legtdébb megkérdezett, aki maga is gyakorlé szll6, a kdzdsségi médiacsatornakat helyez-
né el6térbe, néhanyan a mobil alkalmazasok ilyen célu felhasznalasat nevezték meg. A palya-
orientacioban tehat a megkérdezettek kdzponti szerepet szannak az iskolaknak, tanaroknak,
nevelbknek és edzéknek, valamint a digitalis kommunikacios csatornaknak, az Uj médiaesz-
kozoknek. Tobben emlitették a Facebookot, az Instagramot, a Twittert és a mobilalkalmaza-
sokat altalaban. Sajat szervezeti kommunikacios j6 gyakorlatként a videdblog is megjelent a
valaszok kdzott. Fiatal célkdzonségrél lévén sz, igy kapott néhany voksot a Sziget és egyéb
fesztivalok.

Felmerult, hogy ha mar a szul6k is részesei a dontéshozatalnak, mintaadasnak, képezzik,
tajékoztassuk 6ket is, a kozigazgatas vonatkozasaban az 6 szemléletformalasuk is nélku-
I6zhetetlen. Komoly eredmény lenne, ha a szlléknek hiteles ismereteik lennének az egyes
szakmakrol, foglakozasi terlletekrél, és ha lehet, iskolai keretek kdzott maguk is bekapcso-
I6dnanak a fiatalok orientalasaba sajat példajukon keresztil. Sziul6-gyermek napok soran mu-
tassak esetleg be sajat munkahelylket, hivatasukat, ezaltal er6sddhetnek a szilé-gyermek és
szulé-tanar kapcsolatok (és maga az iskolai k6zdsség).

Fontos, altalanos kdvetelményként fogalmazoédott meg a személyesség és a fiatalok izlé-
séhez igazodo stilus a kommunikacioban. A felsévezetbk egyetértettek abban, hogy atgondolt
kommunikacios stratégiara van sziikség, amelyet specialistaknak kell kidolgozni.

A fiatalok megszolitasara javasolt csatornak, kommunikacids
eszkozok (emlités - db)

kozszolgdlati nyitas és informacid nyujtds —E—. |
tanulmanyi szerzodések, dudlis képzések mmm— |
szabadidos tevékenységek —n—— 2
egyetern M. |
sziilo ———
kdzérdekit munka m—m 1
iskola I
karrier és allasborzék —m— 2
nyilt nap E——— 3
tematikus honlap |
fesztivalok m——— >
internet T
televizio ——— 2
mobil applikdcio T —— ——— S
szakmai gyakorlat ———— 4
kozvetlen megkeresés n—— 2
kozosségi média

11

~ - . - a 1

20. dbra: On szerint hogyan (hol, milyen csatorndn, stilusban és tartalommal) lehetne/
kellene a fiatalokat megszdlitani és a kézigazgatasi palya felé orientalni?

Forras: Sajat szerkesztés.



3.2.6 Az ERDEKLODES FELKELTESE UTAN, MIVEL LEHETNE A FIATALOK KOZSZOLGALAT
MELLETTI ELKOTELEZODESET'2 ELOSEGITENI?

E kérdésben nagyfoku bizonytalansaggal és pesszimizmussal talalkoztunk. Szinte ,csipé-
bdl” érkeztek a ,nem tudom”, és ,nemigen lehet” valaszok, amelyeket persze azutan az interju-
alanyok maguk is arnyaltak, finomitottak. Osszességében nehéz, kihivasokkal teli feladatként
ertékelték a kdzigazgatasi palyaorientaciot és annak kommunikacidjat is a megkérdezettek.
Mégis azt mondtak, hogy a hiteles személyek, sikeres életutak segithetnek lattatni a kozos-
ségért végzett munka szépségét, személyes hozadékait, hogy az ember mekkora pluszt kap
annak révén, hogy az egyeéni érdekeinél magasabb, k6zdsségi szempontokat tart szem el6tt
és azokért dolgozik.

Megjelent (természetesen az anyagi juttatdsok emelésének elodazhatatlansagan tul) a
mentori programok szikseégessége, a mentoralas megtartd ereje, a vezetéi magatartas, a
fejlesztd visszajelzések fontossaga, a coachingban rejlé lehetéségek. Komoly elvarasként fo-
galmazodott meg az 6szinteség a kommunikacidban és a mindennapokban: legyen 6szinte a
rendszer, ne tagadja le azt, ami van, ne is akarja mas arcat mutatni. Ujulion meg a kézszol-
galat egész rendszere, legyen sok reform, ami a fiatalok szamara a modernizacio, haladas
Uzenetét (tényként) hordozza.

Olyan valaszado is akadt, aki a szolgaltatoé kdzigazgatas mellett a ,kb6zhatalmi feladatot el-
laté kdzigazgatas” Uzenetével szoélitana meg a fiatal korosztalyt, a hivatali személy statuszat,
megerf@sitett tekintélyét, a hivatali presztizst allitana kdzéppontba. Ugyancsak megtarto té-
nyezéként merult fel a bekeruld fiatalok védetté tétele (Iétszamcsokkentd intézkedések, at-
szervezések esetén), amely a mara némiképp megkopott biztonsagot jelentené, jelenthetné
szamukra.

A legtébb valaszadd azonban a korabban mar tobbszdr is emlitett fejlédési, tanulasi leheté-
séget kommunikalna elsé helyen, kardltve a kiszamithatésaggal.

2. A korabban hivatkozott Deloitte 2016 felmérés az elkdtelez6dés megteremtését a 4. helyre rangsorolta a fon-
tos-nagyon fontos HR kihivasok kdzott.
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A fiatalok kozszolgalat melletti elkotelezésének lehetséges
eszkozel (emlitések szama - db)

(=]

=

(=T S . L I )

21. abra: Az érdeklédés felkeltése utan, mivel lehetne a fiatalok kb6zszolgalat melletti
elkételez6dését el6segiteni?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.3. A KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIO SZUKSEGESSEGE

Ebben a kérdéskorben azt vizsgaltuk, hogy az interjualanyok milyennek latjak a mai pa-
lyakezd§ fiatalok tudasat, felkészultségét, tovabba, hogy ezek az ismeretek, készségek ele-
gendbek-e a mai munkahelyeken. Szerettliik volna megtudni, hogy milyen készségeik hianyoz-
nak a palyakezd® munkavallaldéknak, illetve, hogy segitené-e egy palyaorientacios képzés
ezeknek a hidnyossagoknak a kikiszobolését.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy ha lenne palyaorientacios képzés, milyen targyakat, eleme-
ket tanitananak ott és hogy ezzel a tudassal felvértezve a fiatalok kézigazgatasi palyara valo
jutasat és beilleszkedését segitené-e.

3.3.1 HOGYAN LATJA, A KOZIGAZGATASBA MA BEKERULO PALYAKEZDO FIATALOK
FELKESZULTSEGET?

A megkérdezettek szinte mind egyetértettek abban, hogy a palyakezdd fiatalok jo elméleti
tudassal kerllnek ki az egyetemekrdl, azonban nagyon kevés a gyakorlati tudasuk, tapaszta-
latuk. Fontosnak tartottak az egyéni ambicidkat, a ratermettséget, dnkormanyzatok esetében
a helyismeretet, amely egy-két év alatt szerezheté meg. Azt is kiemelték, hogy a mindennapi
munkaban nem biztos, hogy egy korabbi éltanuldbdl lesz a legjobb szakember, de a fiatalok
nagyon értelmesek, gyorsan tanulnak, befogaddak, ugyanakkor nincs bennik szakmai alazat
és sokszor nem szeretik, ha az idésebbek tanitgatjak 6ket. Azok a személyek, akik a kézigaz-



gatasi karon végeznek, megfeleld utanpotlast biztositanak a kbzszolgalat szamara.

Volt, aki ugy itélte meg, hogy a jelenleg bekeril6k felkészlltségét kevésbé latja pozitivnak,
mint a jovében bekerllékét, megitélése szerint ugyanis az NKE jévébeni tervei nagyban hozza-
jarulnak majd a felkésziiltebb utanpétlashoz. A kdzigazgatasban régebben az Allamigazgatéasi
Foiskola, (jelenlegi nevén: Nemzeti Kézszolgalati EQyetem) azonnali tudast ad, amelyet a kdz-
igazgatas azonnal tud is hasznalni. A jogi egyetemet végzettek nem mindig értenek ugy a
kozigazgatashoz, mint az elébb elmondottak, és azt is be kell Iatni, hogy a korabbi gondolat,
mely szerint minden munkara j6 a jogi végzettség, mara mar nem helytallé. A munkaltatok ta-
pasztalata az, hogy a fiatalok a kordbbiaknal sokkal tudatosabbak, jok a nyelvekben, az online
vilagban. Ugyanakkor a HR osztalyok részére nincs ilyen informaciokrdl visszajelzés, ott csak
a belépési adminisztraciot végzik.

A specialistak — épitészek, informatikusok, stb. — tudasa teljes mértékben hianyzik a kdz-
igazgatasra nézve és nehezen is tanuljak meg azt. A generalistak tudasa megfeleld a kézigaz-
gatasrol.

A gyakorlati tudassal kapcsolatban is eltéré javaslatok szilettek. Tébben azt mondtak, hogy
az egyetemi ,toltelék targyak” helyett a gyakorlati 6rak szamat kellene névelni, masok szerint
a mentor rendszer lenne a megoldas a gyakorlat minél gyorsabb megszerzésére, megint ma-
sok azt tapasztaljak, hogy a szakmai gyakorlatok idején sokat tanulnak a fiatalok, amit késébb
kamatoztatni is tudnak. Akik nagyobb gyakorlati tudassal rendelkeznek, azok magabiztosab-
bak, gyorsabban be tudnak illeszkedni egy szervezet életébe. Volt olyan munkahely, ahol nem
tudtak megitélni a kérdést, mivel kevés a fiatal a szervezetben, nincs tapasztalatuk.

Ugyanakkor el kell mondani azt is, hogy sok kritika is érte a palyakezdék felkészultségét,
hozzaallasat. Megfogalmaztak, hogy kritikus a fogalmazasi, valamint értelmezési képességuk,
nem tudnak elvégezni egyszerl statisztikai miveleteket sem, az analitikus képességuk
hianyzik, bizonytalanok, nem tudnak és/vagy nem akarnak donteni. Hianyoljak az tgyviteli
ismereteiket, az igazgatési ismereteket, valamint a természettudomanyhoz kapcsol6do
képességeket, illetve azt, hogy az egyetemek nem tanitjdk meg 6ket arra, hogyan kell majd az
emberekkel banniuk.

Egy interjualany nem tudott a kérdésre valaszt adni.
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22. abra: Hogyan latja a k6zigazgatasba ma bekeriilé palyakezdé fiatalok
felkésziiltségét?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.3.2 A PALYAKEZDO FIATALOK MILYEN ISMERETEIKRE TUDNAK TAMASZKODNI A MUNKA
SORAN? MELY KEPESSEGEIK FUNKCIONALNAK SIKERTENYEZOKENT?

A megkérdezettek eltér6 tipusu valaszokat adtak erre a kérdésre. Volt, aki szerint a pa-
lyakezd§ fiatalok leginkabb az egyéni kompetenciaikra tudnak tamaszkodni a munka soran.
Masok szerint elsésorban a ,jozan paraszti észre” tudnak tamaszkodni, illetve, ha voltak, akkor
a korabbi tapasztalataikra, mert ez el6nyt jelent a munkaba allaskor (példaul az tgyfelek ke-
zelésében). Sokan kiemelték, mennyire fontos részukrél a nyitottsag, fontos, hogy akarjanak
tanulni, és legyenek proaktivak, lelkesek, kitartéak, kivancsiak és érdekl6dbéek. Nagy szuk-
séguk van a munkaban az empatigjukra és a szakmai tudasukra, a segité szandékra és az
onallésagra is. Tébben felvetették a kitartast, a jo értelemben vett alazatot a feladat és a mun-
ka iranyaba is, valamint a szorgalmat. Megfogalmazddott, hogy ha a fiatalok mellett van egy
seqgité, egy mentor, akkor gyorsabban betanulnak majd a munkaba. A mentornak fontos azt
megértetnie, megtanitania, tudatositania, hogy a jogszabalyok mogétt mindig ott van a lakos-
sag, az ember, mert a szabalyok az emberek életét kdzvetlenul befolyasoljak. Ezért is fontos
az empatia. A palyakezdé fiatalok nagyon jok az informatika terliletén, gyorsabban tanuljak az



informatikai programokat és rendszereket, jol kezelik az adatbazisokat, tablazatokat, logiku-
sabban gondolkodnak, mint az id8sebb kollégak. A kdzigazgatasi munkahoz is szlikségesnek
latjak az 6nallésagot, magabiztossagot, a rugalmassagot, az alapossagot és az dnismeretet.
A szakmai tudas magatdl értet6dé, de nagyon fontosnak tartjak a komplex gondolkodast is, a
rendszerlatast, a stratégiaalkotas képességét is. Afiatalok rendelkeznek hatarozott fellépéssel,
beszélni is jol tudnak, j6 a fogalmazdokészséguk, altalaban ismerik a jogi és hivatali nyelveze-
tet. Minisztériumi szinteken tudni kell diplomatikusan viselkedni, a véleményeket ,megfeleléen
csomagolni”, kompetens szakember benyomasat kelteni, tudni kell érvelni, igyeket bemutatni
és sikerre vinni. Fontos a jo kilsé megjelenés is. A valaszadodk fontosnak tartottak a szaktudas
fejlesztésének képességét, az alkalmazkoddképességet, a belsé motivacioét. Egy Uj munkatars
tudjon csapatban, de 6nalléan is dolgozni, legyen jé a problémamegoldd képessége.

Az alanyok megfogalmaztak azokat a képességeket, készségeket, amelyek tapasztalataik
szerint hianyoznak a fiatal palyakezd6 kollégakbdl. llyenek példaul: az informaciokeres6- és
informaciéelemzé képesség, az adatelemzés, az adatvizualizacio, a dontések el6készitése, a
komplex latasmaod, tobb szakma egylttmikddése, a csapatmunka, a kollaborativ készségek,
kommunikacio.

Egy atlagos ugyvédi irodai munkavégzésével vagy egy birdsagi targyalassal ellentétben,
a helyi kdzigazgatasi jogalkotasban nem feltétlen jogvégzett emberek allnak szemben egy-
massal, a hivatal részérél sem, az emberek részérdl egyaltalan. A dontések elmagyarazasa,
leképzbdése és végrehajtasa sokkal bonyolultabb folyamat, mint ahogy az le van irva, aho-
gyan egy frissen végzett diplomas elképzeli. Meg kell tanitani a fiatalokat arra is, hogyan kell
dolgozni, mi az a szervezeti felelésség. Nagy a kockazata annak, hogy egy jo felkészlltségi
jeldlt is kihullik a rendszerbdl, mert az elején nem kap teljes kord tajékoztatast arrél, mit kell
majd csinalnia. A megtartas mindig nehezebb, hiszen sokan tényleg dobbantdként hasznaljak
a koézigazgatast, ezt komoly problémanak latja tébb alany is.

Volt olyan interjualany, aki nem tudott informacidkat adni a kérdéskorben, mert nem latja a
palyakezd6k munkajat, vagy a szervezetében keves palyakezdd van.
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A palyakezdok esetében sikertényezoként funkcionald
képességek és készségek (emlitések szama - db)
nincsenek altalanos érvényil képességek, munkakor fiiggd e
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23. abra: A palyakezd6 fiatalok milyen ismereteikre /kompetenciakra tudnak
tamaszkodni a munka soran? Mely képességeik funkcionalnak sikertényezéként?

Forras: Sajat szerkesztés.

Az attekinthet8seég kedvéért az abran nem szerepeltettik az egyszer el6fordul6 tulajdonsa-
gokat, ugy, mint: a szervez6készség, a szakmai alazat, a kitartas, a proaktivitas, a megfelelni
akaras, a rendszerszemlélet, a stratégiai gondolkodas, a komplex gondolkodas, a szorgalom,
a monotonitastiirés, a néz6épontvaltas képessége, a jogi és hivatali nyelvezet ismerete, a ta-
nulas és a fejlédés képessége.

3.3.3 MELY ISMERETEIK HIANYOSAK? HOGYAN VOLNA EZ POTOLHATO?

A megkérdezettek szinte teljes 6sszhangban egyetértettek azzal, hogy a palyakezdé fiatalok
gyakorlati ismeretei hianyosak. Megjegyezték, hogy hianyzik az emberismeretik, hianyoznak
a konfliktuskezelési képességeik. Elsésorban az énismeret terén vannak hianyossagaik: fell-
lértékelik, vagy éppen alulértékelik magukat. A szaktudasuk megvan, de nem ismerik a realis
lehetéségeket. Magas az elvarasuk a vilag felé, de sokszor hianyzik a szocialis intelligencia-
juk. A fiataloknak fejletlen a szocialis kompetenciaja, amelyeket a valaszaddk szerint ugy le-
hetne fejleszteni, hogy az iskolakban csoportmunkat, gyakorlati feladatokat kellene végeztetni
a tandrakon. Szakmai kérdésekben hianyossagként emlitették az eljarasjogot, valamint azt,
hogy a fiatalok kevésbé tudjak a jogszabalyokat olvasni és értelmezni, valamint az egyszeri
ertelmez® olvasas is nehézkes. Alig vannak ,blrokratikus” ismereteik: iktatas, Ugyiratkeze-
lés, folyamatok kapcsan, de hianyosak a kommunikacios ismereteik, valamint a probléma-



megoldas terén is kevésbé boldogulnak. Lehetne szamukra kommunikacios tréningeket és
mas készségfejlesztd tréninget tartani, segitve ezaltal ennek a problémanak a megoldasat.
A munkaltatoknak kellene kommunikalni, hogy mire van sziikséguk. Volt olyan megkérdezett,
aki szerint a konkrét kézigazgatasi ismeretek is hianyoznak a palyakezd6k készletébdl. A pa-
lyakezd6k nagy része jogasz, bar minden jogi egyetemen van kdzigazgatasi tanszék, kevés-
bé forditanak figyelmet a gyakorlatra. A kézponti kdzigazgatasban dolgozok megemlitették,
hogy ebbdl a szempontbdl a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen megszerezheté kdzigazgata-
si képesitések, tovabbképzési lehetéségek jobban alkalmazhatdk a kdzigazgatasi gyakorlati
munkaban. A palyakezd6k kevésbé tajékozottak olyan szempontbdl, hogy mit jelent egy allam
mikddése, milyen kdzjogi méltosagok vannak, mit jelentenek a vezetéi szintek. A fiatal joga-
szok nem tudnak egy egyszer( levelet megirni, féleg nem hatarozatot, vagy mas olyan iratot,
amely egy eljarashoz kotédik. Fontos lenne évni is a fiatalokat, nem tulterhelni ket mar az
elsé hénapban. Ha kapkod, akkor hibazik, kudarcélménye lesz, a negativ visszajelzésektél
pedig elmegy a kedve. A cél az, hogy épitkezzlnk, legyen sikerélménye, 6t is megismerjék, 6
is ismerjen meg masokat, szakteruleteket. A kezd6k nem szoktak megszélalni, tanulni kell a
kommunikaciét a munkatarsakkal, vezetbkkel és Ugyfelekkel.

Volt olyan megkérdezett, akinek nem volt sem sajat élménye, sem veéleménye errdl a kér-
deésrol.

A palyakezdo fiatalok hianyos ismeretei a megkérdezettek szerint
(emlitések szama - db)
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15 E] 2 p

24. abra: Mely ismereteik hianyosak a palyakezdéknek?
Forras: Sajat szerkesztés.

Az abran meg nem jelenitett, egyszer el6forduld ismeretek, képességek, készségek: a
szervezOkészség, az értd olvasas, a kommunikacio, a folyamatismeret, a hivatali stilus és
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nyelvezet ismerete, a diplomaciai érzék, a diplomatikus viselkedés, a politikai logika és a
felel6sségtudat.

3.34 LATJA-E A LETJOGOSULTSAGAT (EGY, A RENDESZETI PALYAORIENTACIO MINTAJARA
KIDOLGOZOTT) PALYAORIENTACIOS KEPZES LETREHOZASANAK A CIVIL KOZIGAZGATAS
TERULETEN? MIERT?

Latja-e létjogosultsagat egy kozigazgatasi
palyaorientacios képzésnek?

Elutasitja; 3 fo;

= igen

= NEm

25. abra: Latja-e a létjogosultsagat (egy, a rendészeti palyaorientacié mintadjara
kidolgozott) palyaorientacios képzés Iétrehozasanak a civil kézigazgatas teriiletén?

Forras: Sajat szerkesztés.

Az interjualanyaink nagy része erre a kérdésre igennel felelt. TGbben ugy gondoljak, lenne
Iétjogosultsaga bevezetni az iskolakba a kdzigazgatasi palyaorientacios képzést, mert ez talan
segitené a szakmat, hogy a jelenlegi holtpontrdl ki tudjon mozdulni. Hangsulyoztak, hogy a
palyaorientaciés képzés - ha gyakorlatot, tapasztalatot és 6nismeretet ad - akkor nagy segit-
ség diaknak, kdzigazgatasnak egyarant. Ugyanakkor hasznos lenne az iskolakba bevezetni
a palyaorientacios képzést, mivel segitené a tanuldkat a palyavalasztasban, ami igy sokkal
objektivebb lehetne, megmutatna, hogy a kozigazgatas is egy alternativa. Egy ilyen képzés
segithetne a kdzigazgatasnak abban, hogy kialakitson egy ,elit palyaképet” a szakmarol, ezzel
megfeleld szakemberek kertilhetnének a rendszerbe. Ezen kivil az életre valo felkészilésben
is segitene az altalanos allampolgari ismeretekkel. Egy ilyen lehetéséggel meg lehet szdlitani
a fiatalokat, ami nagyon j6t tenne a rendszernek.

Egy interjualany szerint elég volna a Tarsadalomismeret cim( tantargy keretében az altala-
nos ismeretek oktatasa. Volt, aki kifejezetten jonak latta, hogy atvegyik a rendészeti palyao-
rientacids képzés tapasztalatait, gyakorlatat, mert az véleménye szerint évek 6ta jol mikodik.



A kozigazgatasi palyaorientacio tamogatasanak indoka
(emlitések szama - db)

kellenének sziikséges a
alapveté szakma
mashol is jol allampolgari megismerteté...
mikodik ismeretek miatt
1 1 1

széles korbal
kell az "uram-
a szakember szakembereket | aki nem végez batyam
utanpoétlas az életre valo vonzani, orienticiot, rendszer”
segitene a fontossaga felkészitést is sokfajta nem lesz megsziintetése
palyavalasztasban miatt jelentené képzéshal sikeres miatt
3 2 1 1 1 1

26. abra: A kézigazgatasi palyaorientacio bevezetését tamogato érvek

Forras: Sajat szerkesztés.

3.3.5 MILYEN ELONYEIT LATNA ENNEK A KEPZESNEK?

Azért lenne hasznos a palyaorientacios képzeés, mert nagyobb meritési lehetdséget biztosi-
tana a kézigazgatasi szerveknek, illetve a fiatalok tudatosabban valasztanak a palyat, és nem
ad hoc jelentkeznének a meghirdetett allasokra, tovabba gyakorlati felhasznalasban felkészl-
tebbek lennének (féleg fejben). A kdzépfoku végzettségl fiatal, ha kap szakmai tdmogatast,
gyorsabban betanul, mint a felséfoku végzettségli, azonban bizonyos munkakdrok esetében
ez utobbiakra van szlkség.

A képzést6l azt varjak, hogy tobb jelentkez6 legyen a kdzigazgatasi képzeésre és allasokra,
illetve ne hagyjak el annyian a palyat, csokkenjen a fluktuacié, a fiatalok realisabb dnképpel
és vilaglatassal rendelkezzenek, ezaltal jobban boldoguljanak a vilagban. A kdzigazgatasnak
segitene az utanpdétlasban, a toborzasban. Az iskolak tudatosabban tudnak felkésziteni a fia-
talokat a munka vilagara, a munkafolyamatokra. Egy ilyen képzésbél az élet minden teriletén
profitalnanak a tanuldk, aki bekerllne a képzésbe, az hamarabb ,hadra foghatd” lenne a mun-
kaban, még akar a versenyszféraban is, raadasul gyorsabban beillesztheték lennének a napi
munkafolyamatokba.

Ha egy palyaorientacios képzés elindulna, azzal javulhatna a szakma kézképe, jobban fel-
készitené az egyéneket erre a feladatra és ndvelné a motivaciojukat is. Fontos lenne, hogy
a diakok megismerjék a kdzigazgatast és altalaban az Ugyintézést, a hivatalokat, néhany el-
jarasrendet. Ez egyetlen diaknak sem valna hatranyara, jobban eligazodna a kdzigazgatas
rendszerében. Kiléndsen nagy segitség, ha a képzés gyakorlatot, tapasztalatot és 6nisme-
retet is ad. A lényeg, hogy kdnnyebben el tudja donteni a fiatal, hogy mennyire alkalmas és
mennyire szeretné ezt a terlletet.

Volt, aki elegendének tartotta az osztalyfénoki drakat mint palyaorientaciot, érettségi tar-
gyként azonban nem tudta elképzelni. Megfogalmazddott olyan vélemény is, amely szerint
semmilyen elényét nem latna a képzés elinditasanak.
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A koOzigazgatasi palyaorientacid varhaté elonyel
(elmitések szama - db)

minde eldony ét (HR-t61 egvéniig) Il 1
megtudhatja. mi nem akar lenni [ I NGG 2

altalanos ligy mtézési tajékozottsag, I

mindennapokbban hasznos ismeretek
alapos jogi és igazgatasi ismeretek [INNINEGEENENEGEGEGE -

iigyintézés, eljdrasrend, hivatalok
megismerése

B
a munka vilagara valo felkészités [l 1
gyorsabb beilleszkedés |G :
ndvelné a motivaciot [l 1
javulna a szakma imazsa [l 1
gyvorsabb betanulds [l 1
kevesebb pdlyaelhagyo [ NN 3
megalapozottabb dontés  [[ININIGIGTE =
realis kép (kdzigazgatasrol és életpalyarol)  [ININGTINGNGEGEGEGENGEEEEES -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

27. abra: Milyen elényeit latna a kbzigazgatasi palyaorientaciéos képzésnek?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.3.6 MILYEN KEPZESI ELEMEKET TUDNA ELKEPZELNI EGY ILYEN KEPZESBEN? MINEK
LATJA SZUKSEGESSEGET?

A kérdés kapcsan tdbben ugy vélik, hogy életszerli elemeket kellene oktatni, és olyano-
kat, amivel a leghamarabb talalkozik a fiatal: példaul: felvételi eljaras, diakigazolvany, sze-
melyi igazolvany és kiulonb6zd hatdsagi igazolasok igénylése. Megtanulna, hogy mi intéz-
hetd el a kormanyablakokban, és mi intézheté az dnkormanyzatoknal. Ugyanakkor sziikség
lenne készségfejlesztésre is, mint példaul: a konfliktuskezelési ismeretek, az emberismeret
és ugyféltipus-ismeret, az dnismeret, valamint a szituaciok gyakorlasa, és az ugyfélszolga-
lati kommunikacio. A képzésben a képességek felmérése soran sziikség lenne 6nértékeld
kérdbivek kitoltésére is. Azt is kifejtették, hogy a palyaorientacios képzésben sziikség lenne
kbzigazgatasi ismeretekre, jogi alapismeretekre, munkajogi ismeretekre, tovabba ugyneve-
zett ,vizualis ismeretekre” (etikett, protokoll, viselkedéskultura), valamint pszichologia okta-
tasara is. A tanuldkkal meg lehetne ismertetni, hogyan kell 6énéletrajzot, motivacios levelet,
hivatalos beadvanyt, kérelmet stb. irni. A képzést interaktiv modon lehetne elinditani, sok eset
bemutatasaval, sok beszélgetéssel, kiilfoldi példaval. Vonjunk be egyéb szakembereket, hoz-



zunk szociolégusokat, kozgazdaszokat, nyissunk mas terlletek felé. Fontos a digitalizacio,
szimulalni a folyamatokat, fontos, hogy tanuljanak projektmenedzsmentet, fejlessziik a don-
tésképességet, adjon a képzés praktikus tudast a mindennapokhoz. Javasoltak példaul, hogy
tanulhatnanak alapveté pénzigyi ismereteket, adézasi, tarsadalombiztositasi ismereteket és
jogszabalyok értelmezését, az allamigazgatas felépitését. Azt javasoltak a megkérdezettek,
hogy a képzés legyen nagyon gyakorlatias, ezzel is segitve az elhelyezkedést és a munkaba
allas kezdeti id6szakat. Az is felmerdlt 6tletként, hogy a szlléket is képezni kellene, mert azok
nagy része nem tajékozott. Mar az altalanos iskola 7. osztalyaban el lehetne kezdeni sok alap
lefektetését, amelyre késébb raépllhet a kdzépiskolai tananyag. A kézépiskolasok dnkéntes
munkaban a hivatalokat megismerhetnék, ezt esetleg be lehetne épiteni a jelenlegi dnkéntes
programokba. Ha egy fiatal belelat a hivatal életébe, talan vonzobba valik szamara a palya.
Volt két olyan interjualanyunk is, akik kdzul az egyik nem tudta elképzelni a palyaorientacio
rendszerét, mikodését, mig a masik nem valaszolt a kérdésre.

A kozigazgatasi palyaorientacio javasolt képzeési elemei
(emlitések szama - db)

nem képzés/tantdrgy Utjan orientilna M >
helyi kozigazgatas bemutatasa I
tarsadalombiztositasi ismertek HEE 1
adozdsi ismeretek HEE 1
pénziigyiismeretek N 2
onéletrajz irds NN |
egylittmiikodés mmm— 2
projektmenedszment N 3
digitalizacic NN 2
benchmark adatok elemzése R 1
esetmegbeszélés NN 2
mindennapokban hasznosithato ismeretek I |3
jogi ismeretek (és jogértelmezés) M.
allampolgédri ismeretek  IEEEEG
kompetenciafejlesztés I
készségfejlesztés M 7
gyvakorlati tirgyak I | 2
szakmai tirgyak N 2

28. abra: Milyen képzési elemeket tudna elképzelni egy ilyen képzésben? Minek latja
sziikségességét?

Forras: Sajat szerkesztés.
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3.3.7 A MUNKAEROPIACON EZ MENNYIRE NOVELNE A PALYAKEZDO FIATAL ESELYEIT?

A munkaerdpiacon a palyakezdé fiatal esélyeit a palyaorientacidés képzésben valo részveé-
tel ugy névelné, hogy rairanyitana a figyelmét a kdzigazgatasra, a képzés eredményeként a
fiatalok magabiztosabbak lennének, névelné az elhelyezkedés vagy a tovabbtanulas esélyeit,
tébben jelentkeznének a hirdetésekre, igy nagyobb lenne a merités lehetésége a toborzasnal
a kodzigazgatason belll. Volt, aki szerint a fiatalok kdnnyebben el tudnanak helyezkedni, mert
az allasinterjukon mar megjelenne a képzés hatasa. Masok ugy gondoltak, csak a kézigaz-
gatasban ndvelhetné az elhelyezkedési esélyeket, és ennek meg is kellene teremteni a felté-
teleit. Fontosnak tartottak, hogy a kdzigazgatast is informalni kellene arrdl, hogy létezik ilyen
képzés, hogy kdnnyebb dolga lesz egy olyan munkaerdvel, aki végzett ilyen kurzusokon, és
nem kell a munkaltatébnak megtanitani az alapokra, mivel az alapokkal egyultt kapja készen a
szervezet az ilyen munkavallalét. Az ilyen képzést végzett fiatal konnyebben venné fel a rit-
must, gyorsabb lenne a beilleszkedés, kdnnyebben eligazodna a hivatali vilagban. Tébben is
ugy gondoltak, nagyon névelné a fiatalok esélyeit, sét fellilrél nyitotta kellene tenni a rendszert
és elmondani a fiataloknak azt, hogy az itt szerzett tudas mindenhol j6, nem csak a kézigazga-
tasban. Ezzel ellentétes vélemények is megfogalmazddtak, mert voltak, akik ugy vélték, hogy
a koézigazgatason kivil sehol sem tudjak majd hasznositani a fiatalok a megszerzett tudast.

Elonyt jelentene-e a palyakezdOknek a kozigazgatasi
palyaorientacioban valo részvetel?
hatalmas elonyt

elent 16 akkor novelné, ha kialakul az
jelentene ; 1 fo

elkotelezodés; 1 fo

kismértékben
novelné ; 11 16

novelné a kozigazgatasié
verseny szféraban is;

nem novelne,
mulik;

novelné, de nem tudja
mennyire (csak a
kozigazgatasban); 2 fo

nagymértékben

novelné, de nem tudja . . .
novelné ; 6 fo

mennyire; 1 fo

29. abra: A munkaerdépiacon ez mennyire névelné a palyakezdé fiatal esélyeit?

Forras: Sajat szerkesztés.
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3.4. A KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIO KERETFELTETELEI

Ebben a kérdéskorben a kézigazgatasi palyaorientacids képzés human folyamatokban be-
toltott jelentéségére, javasolt helyszinére, felépitésére, kulcstémaira, oktatasi modszereire,
id6tartamara és Utemezéseére, tanaraira, a kézigazgatasi szervek ebben betoltott szerepére,
illetve vélhet6 fogadokészségukre, a szamukra biztositott elényeire kérdeztink ra. Az interju-
alanyok nagyrészt informativ valaszokat adtak, amelyeket konny( volt elemezni, 6sszegez-
ni. Esetenként el6fordult, hogy nem tudtak valaszolni, vagy félreértették a kérdést, de ez kis
szamban fordult elé, igy nem befolyasolja a végeredményt.

3.4.1 ON SZERINT MIBEN TUDNA TAMOGATNI A KOZIGAZGATAS HUMAN FOLYAMATAIT EGY
KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIOS KEPZES?

A kérdésre a 25 interjualany kozill 4 f6 nem tudott valaszolni, mondvan, nem lat bele a fo-
lyamatokba. Masik 3 interjualany szerint a palyaorientaciés képzés dnmagaban nem befolya-
solna jelentésen a kdzigazgatas human folyamatait, mivel el6bbinek inkabb csak végrehajtd
szerepe van.

A tdbbi 18 valaszado egyetértett abban, hogy elsésorban a toborzas-kivalasztas folyamata-
ban csapddna le a pozitiv végeredmény, illetve kisebb lenne a fluktuacié. Voltak, akik kizarélag
a kodzigazgatasi szerv oldalardél kozelitették meg a kérdést (9 f8), masok kizardlag a fiatal pa-
lyakeres6k szempontjabdl (3 f6), megint masok mindkét oldal érdekeit figyelembe vették (6 f6).

Ez utébbi korbdl egy jellemz6 valasz: ,A kbzigazgatéasi palyaorientacios képzés kévetkez-
tében nagyobb lenne a merités a toborzaskor, t6bb jelentkezébdl lehetne valogatni, a fiatalok
pedig tudnak, hova jelentkeznek.”

Miben tudna tamogatni a palyaorientacié a human
folyamatokat? (emlitések szama - db)
beilleszkedés N -
utanpotlds biztositdsa [N
redlis dontés, kevesebb palvelhagyvo NN >
tamogatnd, de nem tudja konkrétan I =
nem befolyasolna jelentosen [N -
kivalasztas I -
nem tudja N 1
megmaradéds N 1
elosziirés I
toborzdas I

0 1 2 3 - 5 6 7 8

30. dbra: On szerint miben tudna tamogatni a kézigazgatés human folyamatait egy
kézigazgatdsi palyaorientacios képzés?

Forras: Sajat szerkesztés.
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3.4.2 ON SZERINT MILYEN TiPUSU KOZEPISKOLAKBAN VOLNA CELSZERU ELINDITANI A
KEPZEST?

A feltett kérdésre 5 interjualanynak nem volt elképzelése, 2 6 pedig kifejezetten kételkedik
abban, hogy volna helye kdzigazgatasi palyaorientacids képzésnek a kézépiskolakban. A téb-
bi, 18 f6 viszont egyetértett abban, hogy célszeri lenne elinditani a képzést.

Kozullk 5 f6 szerint barmelyik kozépiskola alkalmas lehet erre, 6 f6 kizarélag gimnaziumok-
ban, 6 f6 gimnaziumokban és szakgimnaziumokban, 1 f6 pedig hires és nagy multu iskolakban
inditana el a képzést, mert ,ez a j6 szinvonalra biztositék lenne, és azonnal egy magasabb
megbecslilést kapna.”

Milyen kozepiskolakban induljon a képzes?

felsGoktatasiintézményben ; iskolén kiviili program (nem képzés) keretében; 2 f6
1fé

[ szakgimndaziumban;
[ 10 f6

\ gimnaziumban ;

2116

31. dbra: On szerint milyen tipusu kézépiskolékban volna célszerii elinditani a
képzést?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.4.3 ON SZERINT HOGYAN EPULNE FEL EGY KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIOS
KEPZES, AMELY TAMOGATJA A KOZIGAZGATAS EMBERI EROFORRAS FOLYAMATAIT A PALYARA
IRANYITASSAL ES BIZONYOS KOMPETENCIAK FEJLESZTESEVEL?

A kérdésre 1 f6 nem tudott valaszolni, 6 f6 pedig nyilvan félreértette a kérdez6 szandékat,
mert vagy a képzési intézmény tipusat jeldlték meg (3 f6), vagy a tantargy tipusara gondoltak
(2 f6), vagy a képzési eszkdzokre (1 f6).

A tdbbi, 18 valaszadd a képzés altalanos vagy specialis, elméleti vagy gyakorlati felépitésé-
re gondolt: szerintlik vagy csak altalanos kompetenciakat (példaul: 6nismeret, kommunikacio)



kellene fejleszteni (2 f6), vagy csak altalanos kdzigazgatasi elméleti ismereteket (3 f6), vagy
csak az elmélytilt irasbeli elemzéképességet (3 f6), a tdbbség (10 f8) szerint viszont elméleti
és gyakorlati ismereteket, illetve készségeket kellene fejleszteni.

Egyiklk javaslata szerint: ,, Tanulmanyi ut keretében ellatogatnanak egy polgarmesteri hiva-
talba, ahol megfigyelhetnék a munkat: példaul: részt vennének egy eskuvoén, latnak, hogyan
zajlik, vagy kirandulnanak egy mezd6dérrel, aki kbzben elmondana, mi a munkaja.”

A palyaorientacios képzeés javasolt tartalma
(emlitések szama - db)

Nincs elképzelése NI 2
Palvavalasztasi tanacsadas N 1
Omnismeret N 2
Inkabb tevékenyvség. mint oktatas NN =
Rendszerszemlélet NN 2
Papir alapti dokumentumkezelés, keresés HEE 1
irdskészsép fejlesztése I 2
Problémamegoldas HEEE 1
Kommunikacic NN =
Gondolodasi technikak HEE 1
Modern modszerelk - 1
Modulrendszer R 1
Jellemz ok, attitiiddlc |
Kompetenciafejlesztés I
Keszségfejlesztés b
Gyvakorlati ismeretek I 1 1
Elmeéleti ismeretek I S

]
N
iy
o]
o]

10 12 14

32. abra: On szerint hogyan épiilne fel egy kézigazgatasi palyaorientédciés képzés,
amely tamogatja a kézigazgatas emberi er6forras folyamatait a palyara iranyitassal és
bizonyos kompetenciak fejlesztésével?

Forras: Sajat szerkesztés.

344 MILYEN KULCSTEMAKAT HATAROZNA MEG A PALYAORIENTACIOS KEPZESBEN
(AMELYEK FELTETLENUL SZUKSEGESEK A MUNKAVEGZESHEZ ES/VAGY REALIS
PALYAVALASZTAS|I DONTESHEZ)?

A kérdésre adott valaszok er6sen szérodnak: 2 f6 nem tudott valaszolni, 9 f6 kizarélag a
kdzigazgatasra vonatkozo kulonbozé elméleti ismereteket (példaul: altalanos igazgatasi és
szakigazgatasi), 2 f6 kizarélag a kozigazgatasra vonatkozé kilonb6zd gyakorlati ismerteket
(példaul: tUgyintézés) javasol, 4 f6 az elmélet mellé gyakorlati ismereteket is beemelne a kép-
zésbe. Erdekességképpen: 5 f6 kizardlag a szocialis kompetenciakat fejlesztené (nismeret,
kommunikacio, konfliktuskezelés) a késébbi Ugyfélkapcsolatok miatt, 2 f6 kizardlag a digitalis
kompetenciakra tenné a hangsulyt, 1 f6 pedig inkabb folyamatként kezelné a palyaorientaciot,
és az 6nkéntes munkahoz hasonlitotta: ,egy folyamatnak kellene lenni, sok gyakorlati és aktiv
elemmel. Id6szakonként — amerikai példa — a sportot, a testnevelést ugy tanitjak, hogy mindig
van 3 szemeszter, amikor kiprobalhatja magat t6bb dologban. Nem hiszek az egy év cimii
dolgokban, mert ha ez egy folyamat, akkor lehet akar sziil6i élményt, latogatasokat hozza-
kapcsolni, szervezeteket bemutatni, rendezvényekhez kétni stb. ... az oktatas és szabadidds
tevékenység kozti tipusu lehetne...mint az dnkénteskedés”.
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A kozigazgatasi palyaorientacio javasolt kulcstémai
(emlitések szama - db)

nyilvantartas, hivatasetika; 1 _~ politikai logika; 1

gazdasagi, adminisztracio; 1~
penziigyi —__ i ~___— jogi alapismeretek ; 9
ismeretek; 3 2
\\ ..\\'\
projektek; 2 — - N L -
— L :_lllampolgall kozigazgatasi
~ ismeretek; 6 _ismeretek/kizigazga

tas miikodésének
ismerete; 16

— Oonismeret; 3
digitalizacio; 1 —
csapatmunka; 3

’ informatika; 3
szervezetszociologia; 1 ..,’ ’
beszédkészség; 1 v ’

iigyféltipusok; 1 —

készséglejlesztés; 440

altalanos
o gvakorlati
kommunikacié; 2 ismeretek ; 15

33. abra: Milyen kulcstémakat hatarozna meg a palyaorientacios képzésben?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.4.5 MILYEN OKTATASI MODSZEREKET JAVASOLNA, HOGY A KEPZES EBBOL A
SZEMPONTBOL IS VONZO ES HATEKONY LEGYEN? (FRONTALIS, INTERAKTIV, PROJEKTALAPU,
MULTIMEDIAVAL TAMOGATOTT, TEREPMUNKA, GYAKORLATTAL EGYBEKOTOTT STB.)

Akérdésre 2 f6 nem tudott valaszolni, 3 f6 javasolta a frontalis és interaktiv oktatasi médsze-
rek kombinalasat. A tulnyomo tobbség — 18 f6 — kizarna a frontalis mdédszert, és kizardlag inter-
aktiv technikakat alkalmazna: igy a projektoktatast, kiscsoportos gyakorlatokat, szituacios- és
szerepjatékokat, és szinte mindenki megemlitette a terepgyakorlatot vagy a terepre latogatast.
Erkezett még 1-1 érdekes javaslat is: az egyik az iskolai verseny, a masik a kampany 6tlete.
Ez utobbi mellett sz6l6 érvek: ,Kampanyolni kell, én egy fiatal vagy fiatalnak kinézd, lendiiletes
csapattal mennék az iskolakba, egy dinamikus csapatként mutatnam be, hogy mi a kézigazga-
tas. Egyelére fogalmuk sincs errél, ezekrél nem tanulnak semmit. Es mindezt tébb alkalommal
(vagy jarasban és nagyvarosban) megcsinalni, 3-4 alkalmat szanni arra, hogy 1, hogy néz ki
a kbézigazgatas (szintek), 2, mi ez az életpalya, 3, hogy néznek ki ezek az emberek.... hiteles,
csillogé szemli, vonzé tisztvisel6k menjenek. Ismétlem, fontos a megjelenés, fontos hogy fiatal
kosztiimds, 6ltényds holgyeket és urakat lassanak. Odamegy egy 35 éves fiatalember, aki vi-
szonylag jol néz ki, 6sszekapcsoljak azzal, hogy ez csak jo lehet, ha ilyen emberek mozognak
a rendszerben. A szervezet magasabb szintli vezetbje azért szblaljon meg egy ilyen rendezvé-
nyen, persze lehet alkalmas erre vagy nem, sokan nylignek fogjak tartani, sokan nem fognak
raérni, ezért kell, hogy legyen egy csapat, egy kiépitett rendszer. A szervezetek kiilbnb6zé ve-
zetdi szintjein verbuvalt csapat, akik ebben elkdtelezettek és oda lehet 6ket kiildeni. Olyanok,
akikrél tudom, hogy ha odamennek és beszélnek, 6k hitelesek lesznek, ez jo lesz.”



Javasolt oktatasi modszerek, technikak
frontalis eléadas ; 1

e-learning; S \ /

—~—

nem tudja ; 1

multimédias
eszkozok
hasznalata ; 7

settanulmanyok
feldolgozasa ; 9

34. abra: Milyen oktatasi médszereket javasolna, hogy a képzés ebbél a szempontbodl
is vonzé és hatékony legyen? (frontalis, interaktiv, projektalapu, multimédiaval
tamogatott, terepmunka, gyakorlattal egybekotott stb.)

Forras: Sajat szerkesztés.

3.4.6 MILYEN IDOTAVON ES UTEMEZESBEN (LETSZAM KERETEK KOZOTT) TARTJA
CELSZERUNEK A PALYAORIENTACIOS KEPZEST? (1-4 FELEV, HETI/HAVI VAGY EVES ORAKERET,
TANULOI TERHELES, KOZEPISKOLAI TANULMANYOK LEGVEGE, TELJES OSZTALYOK VAGY
HALLGATOI CSOPORTOK)

A kérdést 1 valaszado félreértette, 3 valaszadd pedig nem tudta elddnteni. A tiinyomo tébb-
ség (22 f6) szerint viszont tobb féléven keresztll lenne sziikséges a palyaorientaciés képzés,
heti 1-2 6raban. Ebbél 6 6 szerint elegendé lenne egy éven keresztll, 9 f6 szerint két éven ke-
resztll kellene, 3 f6 bizonytalan abban, hogy egy vagy két évig, mig 3 f6 szerint a kdzépiskola
teljes ideje alatt kellene biztositani a palyaorientaciés képzést. Egy figyelemre mélté vélemény,
ami a rovidebb ideji képzés mellett érvel:

.INe legyen hosszantartd, nem biztos, hogy van értelme, akkor talan olyan frontalis oktatas-
ba csusznank, ami az egyetemen megvan, peldaul: jogi alapismeretek kurzus, vagy allampol-
gari, példaul: hogy a kereskedelmi térvényt hogy kell alkalmazni, bele lehet menni, csak nem
hiszem, hogy sok értelme lenne.”
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A palyaorientacids képzés javasolt idotartama

m]lév m2¢év m3év =0,5¢év m=érettségi utdin még egy év OKJ = a kozépiskola teljes ideje alatt

35. abra Milyen idétavon és ilitemezésben (létszam keretek k6zott) tartja célszeriinek
a palyaorientacios képzést? (1-4 félév, heti/havi vagy éves orakeret, tanuldi terhelés,
kézépiskolai tanulmanyok legvége, teljes osztdlyok vagy hallgatoi csoportok)

Forras: Sajat szerkesztés.

3.4.7 ON SZERINT MILYEN TANAROK, OKTATOK LENNENEK ALKALMASAK A KEPZESEK
LEBONYOLITASARA? (VEGZETTSEG, TAPASZTALAT, OKTATOI FELKESZITESBEN/KEPZESBEN
VALO RESZVETEL, EGYEB SZEMELYES TULAJDONSAGOK STB.)

A kérdésre a legtdbben (10 f6) a kdzigazgatasban dolgozé szakembereket javasolta, akik
pedagogiai felkészités utan kapnanak jogosultsagot a palyaorientaciés képzésre. Voltak, akik
inkabb a pedagodgusokat javasoltak erre a szerepre (4 f6), természetesen a kbzigazgatasra
vonatkozo felkészitésiiket kdvetben, és masok vegyesen alkalmaznak a pedagoégusokat és
a kozigazgatasi szakembereket (7 16). Erdekességképpen, voltak, akik nem kotnék konkrét
szakmai végzettséghez a kdzigazgatasi palyaorientacios képzésben vald kdzremikodést (4
f6), és volt, aki egyenesen ,Uj tipusu” tanarrdl beszélt:

-EZ nehéz kérdés. Egy uj tipusu tanar kellene, hogy legyen. Ezt semmiképpen nem biznam
kézépiskolai és/vagy egyetemi tanérokra. Es nem bizném kézigazgatési szakemberekre sem,
mert mindegyiknek mas ismerete hianyzik. A tanarnak nincs szakmai, a gyakorlati szakember-
nek nincs pedagogiai ismerete. El lehetne latni a feladatot vegyesen is. De el tudom képzelni
azt is, ha ez a szak beindul, esetleg lehetne ra specialis 6nallé tanari szakot is inditani.”



A palyaorientacios keépzeés lebonyolitasara alkalmas
oktatok (emlitések szama - db)

kozponti adatbazisban szerepld oktatok mE 1

Vonzo személyek, dinamikus arcok N 2

NKE oktatoi mmm 2
specidlis tanar erre a feladatra Bl 1
pszicholégusok mE 1
gyvakorlati szakemberek az iizleti szférabol HHE 1
kutatok mE 1

alkalmassagi vizsgdlaton dtesett jeloltek I 2

kozigazgatdsi szakemberek I | 7
kozigazgatdsi vezetOk NN 3
trénerek EE———— 4
kozépiskolai tandrok IS O

36. dbra: On szerint milyen tanarok, oktatok lennének alkalmasak a képzések
lebonyolitasara? (Végzettség, tapasztalat, oktatoi felkészitésben/képzésben valé
részvétel, egyéb személyes tulajdonsagok stb.)

Forras: Sajat szerkesztés.

3.4.8 ON SZERINT MILYEN FELADATOKAT TUDNANAK ELLATNI A KOZIGAZGATASI
SZERVEK A PALYAORIENTACIOS KEPZESBEN A KOZEPISKOLAK PARTNEREIKENT?

A kérdésre 1 f6 nem tudott valaszolni, és 2 f6 ugy nyilatkozott, hogy a kézigazgatasi szer-
vek nem tudnak ezzel foglalkozni, mivel mar igy is tul vannak terhelve. A nagy tébbség (23
f6) viszont nagyon nyitottan fogadta a kérdést: 8 f6 gyakorlati helyként tudta ajanlani a kdz-
igazgatasi szerveket, ahol a tanuldk konkrét tapasztalatokat szerezhetnének a szakmardl, 6
f6 a kdzigazgatasi szakembereket mint oktatokat javasolta, 8 f6 szerint pedig a kézigazgatasi
szervek mind gyakorlati helyet, mind oktatdkat biztosithatnanak a palyaorientaciés képzéshez.
Egy figyelemre mélté vélemény az informacié szerepérél ebben a témaban:

Az el6z6ekbdl kbvetkezik, hogy a kbzigazgatas a tanarokat adna. Ehhez azonban el6szér
is tudniuk kellene, hogy van ilyen oktatas. A szervezeteknek nyitottaknak kell lenni, hogy dia-
kot fogadjanak, akikre sok idét kell szanni és tanitani kell 6ket. Azt is el tudom képzelni, hogy
akar mentorként is foglalkozzanak a fiatalokkal a képzés folyaman, esetleg ugy, ahogyan a
dualis képzésben.”
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Milyen feladatokat vallalhatnak a kozigazgatasi szervezetek
a palyaorientacioban? (emlitések szama - db)

nem tudom eldénteni [N 2
példaképek, hiteles arcok mutatasa [ 2

nyersanyagot, esettanulmanyokat [N 2
szakmai, gyakorlati helyet biztosithat | NN 17
oktatoi felkészitésben nyhjthat segitséget | INEG_G 4
gyakorlati szakembereket biztosithat képzéként  [NNNDS 14

mentori feladatok [l 1

tandri, oktatéi feladatok NN -

0 2 - 6 8 10 12 14 16 18

37. abra: On szerint milyen feladatokat tudndnak ellatni a kézigazgatdsi szervek a
palyaorientacios képzésben a k6zépiskolak partnereikent?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.4.9 ON SZERINT LENNE-E FOGADOKESZSEG A HIVATALOK RESZEROL

AZ ERETTSEGIZETT, PALYAORIENTACIOS KEPZESBEN RESZT VETT FIATALOK
FOGLALKOZTATASARA? (ELOBB AKAR GYAKORNOKI, MAJD RESZMUNKAIDOBEN VAGY TELJES
ALLASU FOGLALKOZTATASARA)

A kérdésre 1 f6 nem tudott valaszolni, 11 f6 viszont biztos benne, hogy szlikség lenne érett-
ségizett, palyaorientacids képzésben részt vett fiatalok foglalkoztatasara a kézigazgatasban.
Ezzel szemben, 6 f6 bizonytalan ebben, illetve 2 f6 hatarozottan allitja, hogy nem lenne szik-
ség rajuk, mivel inkabb a felséfoku végzettségliekre van igény, 5 f6 pedig differencial: gyakor-
noki programban vagy ugyviteli munkakorben tartja elképzelhetdének a jelenlétiket. Egyikuk a
kovetkez6képpen érvel:

»,Nem nagyon, ritkan van erre lehetéség, mivel az a probléma, hogy a kbzszolgalati szaba-
lyok szerint fels6foku végzettsége kell, hogy legyen mar szinte minden szakteriileten dolgo-
zbnak. El tudom képzelni azt is, hogy ha oldunk a szabalyokon, akkor az alapfolyamatokban
részt vehetnének ilyen végzettséggel dolgozok.”



A kozigazgatasi szervek becsiilt fogadokészsége, hogy
palyaorientacioban résztvevo tanulokat fogadjanak

igen, mindenképpen

2 5
nem 45 igen, adminisztrativ
4 4 4 teriileten
3,5
3
nalunk nem, mashol > 5
bizonyara (nagy 15 igen, mentor mellett
hivatalok) 1 1
0,5
0
talzn igen, de nem tudja,
5 hogyan
2
igen, nalunk vannak didkmunka keretében
onkéntesek
1 1
igen, ha a szabalyokon
oldunk

38. abra: On szerint lenne-e fogadokészség a hivatalok részérél az érettségizett,
palyaorientacios képzésben részt vett fiatalok foglalkoztatasara? (el6bb akar
gyakornoki, majd részmunkaidében vagy teljes allasu foglalkoztatasdra)

Forras: Sajat szerkesztés.

3.4.10 MILYEN ELONYOKKEL JARNA A KOZIGAZGATASI SZERVEK SZAMARA, HA A
PALYAORIENTACIOS KEPZESBEN RESZT VETT JELENTKEZOK KOZUL TOBOROZNANAK?

A kérdésre 2 f6 nem tudott valaszt adni, 2 f6 egyetértett azzal, hogy elénydkkel jarna a
kdzigazgatasi szervek szamara, ha a palyaorientacios képzésben részt vett jelentkezdk kdzul
toboroznanak, de nem tudta megnevezni azokat, 1 f6 pedig pesszimistan nyilatkozott ezzel
kapcsolatban. A tébbség viszont (20 f6) konkrét elényoket nevezett meg, amelyek vonatkoz-
nak ugy a kozigazgatasi szervre (példaul: kdnnyebb beillesztés, hatékonyabb munkavégzés,
kisebb fluktuacio), mint a palyakezdé fiatalra (példaul: tudatosabb valasztas, konnyebb tajéko-
z6das, kevesebb palyaelhagyas). Egy jellemzd példa:

.EZ eqy jarhaté ut, nalunk is van példa arra, hogy gyakornokbdl teljes allasu munkatars lett
valaki. Ide jott, tetszett neki, mi is elégedettek voltunk vele, és felajanlottuk, hogy dolgozzon
itt. A hivataloknak is elényére valhat, ha olyat valasztanak, aki mar ,kvazi bedolgozta magat’,
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akit ismernek, és aki érti a dolgokat és tudjuk, de legalabb sejtjiik, hogy jo szakember valhat
beléle.”

3.5. A PALYAORIENTACIOS KEPZES HATEKONYSAGANAK KERDESEI

Afélig strukturalt interjuk utolsé két kérdésblokkja (az V. és a VI. blokk) azt igyekezett feltérké-
pezni, hogy a megkérdezett kdzigazgatasi vezeték szerint milyen elénydkkel jar a palyaorien-
tacios képzésben valé részvétel a fiatalok (16-18 éves korosztaly) szamara. Mit profitalhatnak
leend6 munkavallaloként a tervezett képzéshdl? Nbhet-e a piac-, illetve versenyképességik a
munkaerdpiac barmely szegmensében, akar a kézigazgatas szférajaban, akar a maganszfé-
raban a képzés soran elsajatitott ismeretek révén? Ugyancsak e kérdésblokkban kaptak helyet
a képzés hatékonysagaval, a monitorozas eszkdzeivel kapcsolatos kérdések, illetve a képzési
programok elinditasat kiséré6 kommunikacioéra vonatkozé javaslatok a 3 alapvetd célcsoport —
a palyavalasztas el6tt allo fiatalok (dontéen a kdzépiskolasok), a kdzigazgatasi szervezetek és
szakemberek, illet6leg a leend6 képz6 helyek — vonatkozasaban.

Mivel a kutatas fékuszaban mindvégig a kdzigazgatasi utanpotlas kérdéseinek kulcsfigu-
raja, a palyavalaszto fiatal allt, ezen esetekben arra vonatkozott az elsé kérdés, hogy milyen
hasznokat, elényoket jelenthet szamara, ha kozépiskolas évei alatt id6t fektet a kdzigazgatas-
sal kapcsolatos ismeretek megszerzésébe. Abban (majdnem) minden interjualany egyetértett,
hogy ,karara nem valik” a fiataloknak a képzés, de a konkrét hasznokat illetéen mutatkozott
némi bizonytalansag.

E helyen célszeri visszautalni azonban arra, hogy a megszerzendd ismeretek tartalmara
és az ismeretek atadasanak maodjara vonatkozéan igen sokféle valasz sziletett: valaszthatéd
iskolai tantargyak keretében (elsésorban projekt- és terepmunka alapu oktatas); iskolan kivu-
li szakmai, ismeretterjeszté programok; jatékos, interaktiv szabadidés tevékenységek; intéz-
meénylatogatasok stb. keretében térténjen.

A palyaorientacio elonyeil a kozigazgatasi
szervezetek szamara (emlitések szama - db)

nem tudja [N 2

gyakornokbdl lehet f6alldstd munkatars 1l 1
kisebb fluktuacic |G 2
eltszelektalas I 1
elméleti hattér mélyebb ismerete [N 3
szervezeti kultura ismerete [N ©
gyorsabb 6nallo munkavégzes NG 11
gyorsabb beilleszkedés [N -

39. abra: Milyen elénydkkel jarna a kbzigazgatdsi szervek szamara, ha a
palyaorientadcios képzésben részt vett jelentkez6k kéziil toboroznanak?

Forras: Sajat szerkesztés.



3.5.1 ON SZERINT MILYEN ELONYOKKEL JARHAT A KEPZESBOL KIKERULO TANULOK
SZAMARA A KEPZES ELVEGZESE?

Ha a szamszer( eredményeket nézzik, 12 interjualany mondta azt, hogy gyorsabb beillesz-
kedést eredményez a palyaorientacids képzés elvégzése, hiszen altala lesz a fiataloknak egy
alapvet6 szakmai- és folyamatismerete, valamennyi kdzvetlen tapasztalata a munka jellegérdl.
10 f6 a gyorsabb 6nallé munkavégzést emlitette mint legfébb elényt, amellyel lerdvidil a beta-
nitas id6szaka. Ezzel id6t és energiat, munkaodrakat lehet sporolni. 7 f6 értékelte ugy, hogy né-
veli (ndvelheti) a képzés a fiatalok altalanos (hétkéznapi) és Ugyintézéssel kapcsolatos tajéko-
zottsagat, jartassagat, megismerhetik altala a helyi kbzigazgatast, kvazi alapvet6 allampolgari
ismereteik bévulnek. Ugyanennyien hangsulyoztak, hogy a megszerzett ismeretek révén né a
fiatalok magabiztossaga. 4-4 f6 megkérdezett tartotta fontosnak, hogy a palyakezddk hitele-
sebb képet kapnak a kdzigazgatasi palyardl és igy megalapozottabb palyavalasztasi dontést
hoznak, valamint megismerik a szervezeti kulturat. Ellenoldalként megfogalmazdédott, hogy
eljuthatnak a fiatalok annak kizarasahoz, hogy kdzszolgalati palyara Iépjenek, ha a képzés
soran nyilvanvaléva valik, hogy nem illeszkedik a kézszolgalati karrierut és szakma az elva-
rasaikhoz, habitusukhoz, értékrendjikhoz stb. A legtobb valaszadé ugy talalta, hogy 6sszes-
ségében novelné a fiatalok elhelyezkedési esélyeit a képzés elvégzése, magabiztosabbak
lennének a munkavégzésben, de mar azt megel6zden egy allasinterjun is. Tobben érveltek
ugy, hogy a versenyszféraban is hasznos tudas birtokaba kertlhetnek. Emellett az 6nismeret
elmélyitése és a személyes, munkaval kapcsolatos elvarasok tisztazasa merdlt fel kdzvet-
len haszonként. Tébb interjualany adott hangot azon véleményének, hogy tényleges hasznot
a palyaorientaciés képzés csak valamilyen kozvetlen elhelyezkedési lehetéséget is biztositd
Osztondijprogrammal 6tvozve vagy a felsGoktatasi felvételi eljarasban tobbletpontot, elényt
biztositva jelenthet. Tehat csak akkor, ha kdzvetlen kapcsolat van a késébbi elhelyezkedés és/
vagy tovabbtanulas és a kézépiskolaban kbézigazgatasi ismeretekre szant munkaorak kozott.
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A palyaorientacio elonyei a tanulok szamara
(emlitések szama - db)

csak, ha felvételinél elonyt jelent - ?
tudas (dltaldban) I
elonyt élveznének az egyéb palydzokkal szemben w1
gyorsabban taldlnak munkat mm 1
konvertélhato tudast kapnak mm 1
konnyebb elhelyezkedés mmm 1
tudatosabb palyavalasztdis 1
megalapozott ismeret I 4
magabiztossdg I 7
elméleti hattér mélyebb ismerete mmE 1
szervezeti kultira ismerete  EEE—— 8 4
gyorsabb onallo munkavégzés I 10
gyorsabb beilleszkedés I 1)

0 2 - 6 8 10 12 14

40. abra: On szerint milyen elényékkel jarhat a képzésbél kikeriilé tanulék szaméra a
képzés elvégzése?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.5.2 ON SZERINT HOGYAN MONITOROZHATO EGY PALYAORIENTACIOS KEPZES?

A megkérdezettek tdbbsége nem képviselt hatarozott allaspontot e kérdésben, inkabb otle-
tek, semmint megalapozott szakmai javaslatok érkeztek az alabbiakban Osszesitett valaszok
szerint.

A legtdbb vezetd olyan altalanos és magatdl értetédd iskolai eszkbzbket emlitett, mint a
megszerzett iskolai érdemjegyek, azok atlaga, a sikeres vizsgak szama vagy az osztélyatlag.
Ezek mind olyan informaciok tehat, amelyek egydntetlien és kotelezéen rendelkezésre allnak
(mar, ha a formalis és kotelez6 tanorak szerinti értékelés ala esik a fakultacios targy is, és a
féléves értékelés osztalyzattal zarul).

A legtébben, de igy is kevesebben, mint az interjualanyok fele (mindésszesen 39%) tartja
fontosnak megkérdezni a tanuldk véleményét a képzésrél. Altalaban a valaszok e teriileten is
megmaradtak ezen az altalanos szinten, nem részletezve, hogy az oktatéra, oktatasi korilmeé-
nyekre vagy az ismeretek hasznossagara, tényleges palyamotivaciokra és palyavalasztasra,
vagy ezek dsszességére vonatkozna-e a kérdések Osszessége. TObb esetben mint , klasszi-
kus elégedettségmeérés” jelent meg a valaszokban. A legtdbb valaszadénak nem volt elképze-
Iése az értékelés gyakorisagat illetéen. Olyan vezetd is akadt, aki az els6 (kétéves képzésben
résztvevd) évfolyam végzése utan készitene el6szor barmiféle felmérést (igy kimaradna az
elsé évfolyam képzésében a menet kdzbeni korrekcio lehetésége). A megkérdezettek kdzil
mindbssze 6 f6 emelt sz6t az utan-kbvetéses vizsgalatok fontossagaért, de ezek lefolytata-
sanak madjaval, tartalmaval kapcsolatos elgondolasait nem mindegyikik fejtette ki. Ugyan-
akkor - az utan-kovetésbe beleértendd - elhelyezkedési aranyszamokat 13 f6 nevezte meg



mint lehetséges méréeszkozt, a képzés hatékonysaganak fokméréjeként. Tovabbi 5 f6 a be-
valas-vizsgalat mellett tette le a voksat (nem ezt a terminust hasznalva és megint az utan-ko6-
vetés rendszerébe illeszkedd elemet megjeldlve). A hosszu tava bevalas (palyan maradas
idétavja) mar mindéssze 1 fénél mertilt fel.

Meglepd, hogy minddssze 4 valaszado kérdezné meg a munkaltatokat a képzés hatékony-
sagardl, illetve a naluk elhelyezked palyakezdékrél (a tekintetben, hogy a palyaorientacio va-
jon hozzajarult-e a sikeres boldogulasukhoz a szervezetben, vagy, hogy mennyire talaljak ket
felkészlltnek, igy mas jelentkez6khoz képest mennyivel felkésziltebbnek gondoljak 6ket).

A megkérdezettek 12%-a (minddssze 3 f§) a folyamatos és erds kontrollt jelentd monitoring
ellen foglalt allast. Ok ugy latjak, nem biztos, hogy kell folyamatos és kdzvetlen monitoring,
szigoru formalis ellen6rzés a palyaorientacios folyamatban. 1 f6 fogalmazott ugy, hogy nem
biztos, hogy barmilyen monitoring eszkdzt is telepitene egy ilyen orientald és egyelére forma-
16d6, gyerekcip&ben jaroé programra (képzésre). 1 f6 emlitette a bemeneti és kimeneti teszte-
ket, tehat a képzésbe belépéskor és kilépéskor is elvégzett tudasszint és/vagy attitiid mérését.
1 f6 az oktatdk 360 fokos, az érintettek teljes korét feldleld (de legalabb 270 fokos) értékelését
tartja szukségesnek. Ugyancsak 1 f6 az, aki a szUl6i véleményeket is becsatornazna a tovabbi
fejlesztési folyamatokba. Ez annak tikrében meglepd, hogy a szilék mennyire fontos szere-
pet jatszanak a gyermekuk palyavalasztasaban, mennyire fontos a tamogatasuk, elfogadasuk
a gyermek karriertorekvéseit illetéen. 1 f6 valaszolta azt, hogy nem tudja, hogy mi volna a jo
monitoring eszkdz és egy tovabbi megkérdezett mas tudomanyteriletek bevett mérészamait
alkalmazna. Néhany interjualany azt mondta, sokkal fontosabb volna a képzésben résztvevék
attitlidvaltozasait mérni, mintsem a tudasat, a megszerzett kézigazgatasi, jogi stb. ismeretek
fokat. Arra kellene helyezni a hangsulyt a hatékonysagmérésben, hogy kedvezébb-e a kdz-
igazgatas megitélése, a kdzigazgatasi palya elfogadottsaga, vonzésaga emelkedik-e.

Tehat — még ha nem is explicit médon - az attitidvaltozasok mérése mellett tobben érveltek.

A tanarok tevékenységének, teljesitményének monitorozasa alig kapott hangsulyt a va-
laszokban, mikdézben a ,kik tudnanak oktatni a képzésben?” kérdésblokkban szinte kivétel
nélkul mindenki kiemelte az oktatok sikert vagy kudarcot elddntd szerepét. Az oktatok visz-
szajelzéseit mindosszesen 2 6 tartotta fontosnak megemliteni, mikdzben 6k lesznek, akik a
legkdzvetlenebb modon, sajat bérikon tapasztaljak meg a fiatalok képzésben mutatott aktivi-
tasat, motivaciojat, képességeit, karrierambicioit €s 6k mérik els6ként az elsajatitott ismeretek
fokat. (Bar sajat tevékenységiket illetéen lehetnek természetesen elfogddottsagaik, ami az
érintettek teljes korének bevonasat veti fel az értékelésbe.) E kérdésben a korabban emlitett
hallgatoi elégedettségmérés merdlt fel, masrészt az oktatoi onértékelés.

Kozvetett értékelési moédként (egy interjualany valaszaban) megjelent a szuléi vélemények
Osszegyljtésének fontossaga: mit latnak a szilék a gyermekik viselkedésében, képzéshez
valé hozzaallasaban, mikrél beszél otthon a fiatal, kedvet kap-e, érdekl6dik-e a kézigazgatas
irant vagy éppen ellenkezéleg.

Egy f6 emlitette a komparativ elemzés sziukségességét és hasznait, hogy az iskolak kozotti
Osszevetésekre is szlkség lenne, hiszen az azonos tematika és tananyagtartalom mas okta-
ték munkajan, mas intézményi korilmények kézott és mas emberanyagon ,vizsgazik”. Egy 6
adott hangot azon véleményének, hogy az iskolanak is lehetnek olyan relevans visszacsato-
lasai a képzés vonatkozasaban, amely miatt érdemes strukturaltan gydjteni az intézmények
véleményeit a képzéssel kapcsolatos elézetes varakozasok és késébbi tények targyaban. Do-
minansan a kérd6iv mint modszer jelent meg legnagyobb gyakorisaggal a valaszokban.

Szembetiing, hogy kvalitativ eszkdzoket (interju, fokuszcsoport, narrativaelemzés, teljesit-
ménybeszélgetés stb.) 1 f6 kivételével senki sem nevezett meg. Rendhagyd elemként azon-
ban megjelent a szituacios jaték (vagy szimulaciés gyakorlat), amellyel szondazhaté lenne a
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fiatalok palyaorientacioja, motivacioja és megszerzett szamos ismerete.

A monitoring eszkdzokre vonatkozo kérdéseket igyekeztiink tovabb arnyalni azzal, hogy
a képzés hatékonysaganak fokmérdjére konkrétan is rakérdeztink. Azt reméltik, hogy itt az
altalanos folyamatmenedzsmenten tul az output mérése szamara nyerink majd fontos infor-
maciokat, kapunk konkrét javaslatokat. Az el6bbiekb&l azonban mar kitlinik, hogy féként az
eredményre (és nem a folyamatra) koncentraltak a valaszadok.

szlil8i visszajelzések; 1
kiemeneti és bemeneti tesztek; 1

oktatok 360 fokos

biztos, h kell d 3
nem biztos, hogy kell rendszeres ’ / et oot

oktatdivisszajelzések; 2

utankovetésés
palydnmaradas vizsgalat ; 6

ideje; 1

m

tanulék
elégedettsége ; 9

A palyaorientacios képzés monitorozasanak javasolt eszkozei
(emlitések szama - db)

41. dbra: On szerint hogyan monitorozhaté egy pdlyaorientécios képzés?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.5.3 ON SZERINT HOGYAN MERHET® EGY PALYAORIENTACIOS KEPZES SIKERE ES
HATEKONYSAGA?

E kérdés (szoros egységben az el6z6vel) arra kereste a valaszt, hogy mi lenne a siker
és hogyan lenne az mérhetdvé tehetd a palyaorientaciot illetéen. Ha kbézgazdasagi szemmel
nézzik, ez a kérdés mutatna ra a képzési programba fektetett forrasok és energiak megtéru-
Iésére.

A valaszok ugyanakkor 6sszességében azt mutatjak, hogy a kozigazgatasi vezeték még
nem latjak maguk el6tt (és f6ként nem rendszerbe foglaltan) a kdzigazgatasi palyaorienta-
cio kérdéseit, nincs a lelki szemeik el6tt egy hatarozott karakterd, letisztult képzési program
(gyakran még annak elemei sem). Ennek tlirkében nehéz volt értékelhetd, konkrét valaszokat
kapni t6luk a képzés részleteit, hatékonysagat, sikerét és annak méréeszkdzeit, modszereit
érintd kérdésekre. A (majdani) képzési tartalom ismerete nélkul a konkrét hasznok nevesitése
is akadalyokba Utk6zott. A monitoring eszk6zok vonatkozasaban a megkérdezettek egyrészt
ragaszkodnanak a mar bevett, tradicionalis metédusokhoz és eszk6zokhdz (utan-kdvetés,
elégedettségmérés, tanulmanyi atlag, felvett hallgatok szama és aranya stb.), masrészt tarta-
nak a nagyon mereven és szigoruan kontrollalt folyamatok elidegenité hatasatol. Harmadrészt
felmerdlt, hogy nem latjak a vallalkozas volumenét, milyen széles koérben valik elérhetévé a



palyaorientaciés képzés, korllbelll hany fiatal kerll(het) a képzésbe, mi lesz az 6 tovabbi
sorsuk, milyen kapcsolatba kertilnek a palyaorientacié soran a kdzigazgatasi szervekkel, azok
napi munkavégzésével, és ez milyen feladatokat r6 a kdzigazgatasi szakemberekre minden-
napi munkajuk soran.

14 6 emlitette azt, hogy egyértelmien az utanpdtlas szamanak megndvekedésében kell
megmutatkoznia a majdani sikernek. 11 f6 nevezte meg altalaban — a munkaerdpiac barmely
szegmensében — az elhelyezkedést. 9 f6 az utan-kdvetés fontossagat hangsulyozta (altala-
nossagban). 4 f6 jeldlte meg az elégedettségmeérést, 1 f6 a kdzigazgatasi szervezetekben
mutatkozo csdkkend fluktuaciot, 1 f6 a kézigazgatasi vezeték rendszeres — kérddiv atjan tor-
tén6 — megkérdezését. 2 f6 hisz a munkaltatoi visszajelzések erejében, 2 6 a felvételi adatok-
ban, 2 f6 a tantargy népszeriiségét mérné, 1 f6 hagyatkozna a megszerezett érdemjegyekre.
Mas valaszokba agyazottan azért megjelentek olyan ,puha mutaték” is, mint hogy egy fia-
tal mennyire sajatitotta el a kdzigazgatasi (szak)nyelvet, a hivatalos/hivatali sz6hasznalatot.
Olyan kdzvetetten kapcsolddd adatok is megjelentek, mint a fiatalok munkanélkiliségi rataja,
a kézigazgatas kordsszetétele (fiatalodasa), a munkaltatok elégedettsége. Olyan vélemény is
volt, hogy egyéni szinten 1-2 tanar személyes hatasa, vagy 1-2 modszer, konvertalhato tudas
megszerzése is sikermutato. Tehat fontos, hogy ne csak a kézigazgatas perspektivajabdl te-
kintsiink a programra, mikor a képzés sikerérél beszélunk.

A palyaorientacio hatékonysaganak mutatol a
megkerdezettek szerint (emlitések szama - db)

egyéb N 3

vizsgajegyek W 1

tantargy népszeriiscge N 2

felvételi adatok (felsdoktatas) NN 2

munkaltatok visszajelzése NN 2

elégedettségmeérés NI 1
kozig. vezetok kérdoives megkérdezése M 1
csokken a fluktudcico W 1
allampolgarként is hasznositja a képzést HEl 1
utanpotlas szamanak novekedése I 14
elhelyezkedés novekedése NN 10
bevalas vizsgédlat I 2
utankovetésés vizsgdlat NI o

0 2 - 6 8 10 12 14 16

42. abra: On szerint hogyan mérhetd egy palyaorientaciés képzés sikere és
hatékonysaga?

Forras: Sajat szerkesztés.
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3.6. A KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIOT KISERO KOMMUNIKACIO

A palyaorientacids képzést kisér6 kommunikacio kérdései zartdk az interju vezérfonalat.
Szikségét éereztik megtudni, hogy milyen 6tletei, javaslatai, akarcsak raérzései vannak a
megkérdezett kdzigazgatasi vezetbknek a tekintetben, hogy hogyan kellene népszerisiteni a
palyaorientacios kezdeményezeést.

Feltételeztik, hogy ha a siker receptjét nem is, de néhany hibalehetbséget nevesitenek,
hiszen Uj kezdeményezések, intézkedések kapcsan szamos alkalommal talalkoznak a koz-
igazgatas kommunikacios gépezetének j6 és rossz megoldasaival.

A legfébb kérdés az volt, hogy a vonzé/hasznos képzés Uzenetei hogyan juthatnak el a
tanulok széles kéréhez és hogyan birhato partnerségre a kézigazgatasi szféra. Utébbi vonat-
kozasaban az lenne a legfébb cél, hogy az Uj kezdeményezésben, amelyben természetesen
oroszlanrészt kell vallalni szakemberek, ismeretek, gyakorlati helyek biztositasaval, a tanulé
ne Ujabb tehertételt lasson, hanem egy Udvdzlendd, hosszutavon kifizet6d6, a humaneréforras
menedzsment folyamatokat tamogaté eszkdzt. Nem utolsésorban szikségét éreztik, hogy a
képzbhelyek bevonasaval kapcsolatban is megtudjuk, milyen Gzenetek mentén szdlithatok
meg és tehetdk elkotelezetté a fiatalok a kdzigazgatasi palyara iranyitasa irant.

3.6.1 ON SZERINT HOGYAN LEHETNE MEGISMERTETNI ES NEPSZERUSITENI EGY
PALYAORIENTACIOS KEPZEST A TANULOK ES SZULOK KOREBEN?

A megkérdezettek jelentés hanyada maga is gyakorl6 szil6 (sok esetben éppen kamaszo-
kat neveld szuld), e kérdésben mégis igen dvatos kijelentéseket tettek, eléggé batortalanul la-
tolgattak. Egyértelmiien az Uj médiaeszkozok felé torténd elmozdulas tanui vagyunk, de sok a
feltételezés és kitérés a valaszokban, illetve makacsul tartjak magukat a konvencionalis isko-
lai eszkdzok is (amelyek vonzdsagardl és/vagy hasznossagardl egyébként az interjualanyok
egyaltalan nincsenek meggy6z8dve). Volt olyan vezetd, aki egyértelmien a szilé befolyasat
hangsulyozta a palyavalasztasi és kulondsen a kozépiskolai tanulmanyi dontésekben, ezért
azt mondta, els6ként a szul6knek kell ,ajanlatot tenni”, vellk kell felvenni a kapcsolatot az is-
kolan keresztll, még a tantargy elinditasa el6tt. Kbzvetlen parbeszédet biztositd féorumon kell
bemutatni a képzés eldnyeit és a tanuldk szamara ezzel megnyil6 lehetéségeket.

Mas megkérdezettek a biztos megélhetésre, kényelmes allasra helyeznék a hangsulyt és az
életre nevelés Uzenetével kapcsolnak 6ssze a konkrét képzést, magat a tantargyi programot.
E tekintetben felmerdlt az a javaslat is, hogy a palya sz keruljon idézéjelbe, helyezziink hang-
sulyt a képességfejlesztésre, az élet komplexitasat toljuk el6térbe. Tébbeknél visszakdszont,
hogy ,kb6zigazgatasi dinasztiak” vannak, ami a csaladi hattér fontossagat, egy meglévé, a fiatal
szamara gyermekkoraban készen kapott értékrendet is jelent. Megkertilhetetlennek mutatko-
zott a szUl6i értekezlet, az osztalyfénoki 6ra és a kdzérdek(i munka, amelyet szerencsés volna
a kdzigazgatasi szerveknél végezheté munkaval kivaltani (kivalthatova tenni).

Helyet kdvetelnek maguknak a multimédia Uzenetek, a k6zdsségi média, kuldndsen a ko-
z0sseégi oldalak. Ugyanakkor, bar magas koltségigényl eszkozokként jelennek meg, jelen
vannak a hagyomanyos marketing eszkdzok, tajékoztato flizetek, szérélapok. Szildk és gyer-
mekeik megszolitasara kivald alkalmat nyujthatnak a megkérdezettek szerint a kulonféle te-
matikus rendezvények, a toborzé napok, a tanacsadasi szolgaltatasok. Itt is megjelenik az
Osztondijprogram szikségessége, amely jol kommunikalhaté és anyagi vonzast is jelent. A
szakmai gyakorlat kiemelt helyet foglal el mint kézvetlen valds tapasztalatot és élményt bizto-
sitd eszkdz a legszorosabb bevonast képviselve. A megkérdezettek egy szlikebb kore szerint
a kortarscsoportok és vloggerek is szerepet kaphatnak.



A palyaorientacio népszerusitésének javasolt modjai
(emlitések szama - db)

stratégia kell I 2
nyilt napok (egyetem) N o
sziilol értekezlet NN
nyilt napokkal G
osztalyfondki 6ora NN 2
kortdrs csoportok I 3
kozbsségi média I
népszeriisitd rendezvények G 4
sziilloi munkakozosségen keresztiil G
személyes beszélgetések, interaktiv forumok — IEEEEEEG—GS——NNNN 7
tdjékoztatd anyagok | IEEEEEEEEEEEEEGEGEGEEEEEEEE |

0 2 4 6 g 10 12 14
43. dbra: On szerint hogyan lehetne megismertetni és népszeriisiteni egy
palyaorientacios képzést a tanuldk és sziilbk kérében?

Forras: Sajat szerkesztés.

(Az Uzenetekre vonatkozé emlitések, mivel azok korabbi kérdések targyai voltak, az abran
nem szerepelnek: életre nevelés lizenete (1), elébnydk és a szakma komplexitasanak hangsu-
lyozasa (5), kiszamithatosag és biztonsag Uzenetei (2).)

Ez a széleskdrl kommunikacios eszkdztar, a sokféle javaslat is ramutat, hogy a kommunika-
cio nélkilozhetetlen elem, ahogyan azt tobb megkérdezett is hangsulyozta, fontos a stratégi-
ailag koordinalt tarsadalmi kommunikacio. Kellenek tarsadalmi célu reklamok, kell egy brand,
egy vonzo arculat, annak rendszerszintli végiggondolasa és megjelenitése. Meg kell mutatni
a széles tarsadalomnak, — nemcsak a fiataloknak és a palyavalasztas el6tt alloknak — hogy a
kbzigazgatas egy szakma, egy segitd, tamogato terllet, egy masok segitésérdl szol6 hivatas.

3.6.2 ON SZERINT HOGYAN LEHETNE MEGISMERTETNI ES NEPSZERUSITENI A
KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIOS KEPZEST A KOZIGAZGATASBAN?

A kozigazgatas mint célcsoport vonatkozasaban elséként a szemléletformalas szikséges-
sége és a hosszu tavu (stratégiai) perspektiva lattatasanak igénye merdlt fel. E kérdésben
nagyon hamar megfogalmazast nyert a politikai rahatas miatt, hogy a politikai ciklusokon
tulmutatd gondolkodasmod valik szikségesse, hogy a helyi igazgatasban a politikai vezetd
elkételez6dése adhatja az alapjat az utanpotlas palyaorientacios képzésen keresztuli bizto-
sitasanak. Ha van politikai akarat és tamogatas, a rendszer gordilékenyebben indul és lesz
fogadokészség a hivatalok részérdl a fiatalok fogadasara, kapacitas az oktatastdmogatésra.

Az akadalyok kozott emlitették a megkérdezett vezeték, hogy a gyakornoki programok is
megfeneklenek, mert a tényleges munkavégzésbe sok esetben nem kapcsolodhatnak be a
gyakornokok és az dsztdondijasok (szamukra jogszabaly irja el6, hogy érdemi munkat csak
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kozszolgalati tisztviseld végezhet). Ezt az ellentmondast sziikséges lenne feloldani, ha atfogd,
gyakornoki munkat is eléiranyzo képzésrél lesz sz6.

A vezetbk egy része ugy latja, hogy az utanpoétlas biztositasaba bekapcsolddo tisztviseldk-
nek plusz juttatasokat, bonuszpontokat, munkaidé-kedvezményt stb. kell biztositani ahhoz,
hogy egy mikoddéképes rendszert hozzunk létre motivalt résztvevikkel. Kell a tisztvisel6k dija-
zasa, formalis és nyilvanos elismerése, minésitése, és — ez alapjan is — az elémenetel biztosi-
tasa. Rangot, presztizst kell teremteni a mentori, oktatéi munkanak, az utanpétlas-nevelésnek.

A tisztvisel6k legtdbbje ragaszkodik az 6nkéntes részvételhez, akar oly médon, hogy egy
kdézponti adatbazisba jelentkezve lehessen bekapcsolodni képzéként, oktatoként, mentorként
a fiatalok palyaorientacidjaba, mentoralasaba. A legtdbben elutasitjak a kételezd, felllrdl ve-
zérelt, személyes alkalmassagot/alkalmatlansagot figyelmen kivul hagyo részvételt. Mas ve-
zetbk meglatasa szerint nem a kdzigazgatas megszolitasa a Iényeges kérdés, hiszen az oly
mértékben centralizalt, hogy a dontések keresztllviheték. Sokkal inkabb arrél van szé, hogy a
kdzigazgatas érezze ebben a feladatat, felel8sségét, tegye meg azt, ami a sajat maga kotele-
zettsége az utanpdtlas kérdésében. (Nem a palyaorientacio oldja meg a kdzigazgatas problé-
mait, hangzott a sommas valasz.)

E korben is felmerilt a nyilt napok és workshopok rendezésének lehetésége, de a belsd
korlevelek és értekezletek utjan torténd tajékoztatas is. A kormanyhivatalok kommunikacioban
betdltott szerepét is tobben hangsulyoztak. Bekerllt a lehetséges eszkdzok listajara a Probono
felUlete is (hiszen az mar ismert, széles kérben amugy is alkalmazott eszkéz). A legnagyobb
egyetértés a szervek részérdl szilkséges attitidvaltas kérdésében és a szélesebb lakossagi
tajékoztatas, tajékozottsag megalapozasanak szikségességében mutatkozott.



A palyaorientacio népszertisitésének javasolt modjai a kozigazgatasi
szervezetek allomanya korében (emlitések széma - db)
érdekeltség felkeltése NN 2
mindsiiléssel dsszekapesolni, presztizst teremteni [N 1
stratégia NN >
kozponti akarat kell N 1
politikai dontéshozok elkotelezodése N 1
nem tudja N 1
szemléletformalas I 7
hasznok bemutatasa NN
klasszikus belsé kommunikdcio NN 1
nyilt napok NN 3
kormanyhivatalok kbzremilkodésével [ 1
ProBono N >
iskoldkkal szorosabb egyiittmilkodés I 3
tdjékoztato anyagok NN
kozosségi média I 2
0 1 2 3 a 5 6 7 8

44. abra: On szerint hogyan lehetne megismertetni és népszeriisiteni a kézigazgatasi
palyaorientacios képzést a kézigazgatasban?

Forras: Sajat szerkesztés.

3.6.3 ON SZERINT, HOGYAN TEHETO® VONZOVA A KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIOS
KEPZES A KEPZOHELYEK SZAMARA?

E kérdés kevésbé okozott fennakadast a beszélgetésben, mint az el6zéek. Két végletes
allaspont kdszont rendre vissza: vagy az, hogy ez a kozépiskolak alapfeladata (felkésziteni
az életre, palyavalasztasra, munkavégzésre), vagy az, hogy az iskolak ugyis azt teszik, amit
a fenntartéjuk mond (kdzponti vezérlés, kdzponti kommunikacid). A differencialtabb kdzelités
azért itt is arnyalta a képet. Mindenképpen hangsulyozandé, hogy egy képzdhely versenyké-
pesebb (a szll6k és a tanuldk szamara is vonzébb), ha kdzvetlen kapcsolata van a munka-
erBpiaccal, a mindennapokban hasznosithatdé ismerteket ad, felkészit az életre, tudatosabb
allampolgarra nevel (tehat a korabbi valaszokban elhangzé érvek itt is megjelentek). A fenn-
tartasukért kiizd6 iskolak esetében sajat stabilitasuk el6segitése is motivalo érv lehet a be-
kapcsolddasra. Kulcskérdésként merllt fel, hogy mekkora terhet jelent az iskolak szamara a
képzés bevezetése, elinditdsa, mekkora tAmogatast kapnak a kézigazgatasi szervektdl, akar
a toborzasban, a kommunikacidban, a szakemberek, képzdk biztositasaban, gyakornoki féré-
helyek biztositasaban. Fontos annak lattatasa, hogy a kdzigazgatasi palyaorientacio tartalmi
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€s modernizacios kérdés a curriculumok és a képzbhelyek szamara, amely 6nmagaban vonzé
lehet a szlil6knek és tanuldknak egyarant.

A palyaorientacio neépszerusitésének javasolt eszkozei a
képzohelyek korében (emlitések szama - db)
érdekek hangstlyozdsa
alapfeladatuk
startégia kell
hianypotlo képzés mmm
nem tudja I 3
fiatalok megkérdezése felméréssel M 2
jo tartalmn képzést N————
az intézmeény létének stabilizdldsa I
sikeresebb palyavalasztis mmmm 1
plusz szakima tanitdsanak lehetosége (versenykeépesség) I 10
belso késztetés legyen tobb lehetdéséget nyiytani  EEEE————————————— .|
anyagi timogatds I S

0 2 4 6 8 10

45. abra: On szerint hogyan teheté vonzéva a kézigazgatasi palyaorientéciés képzés a
képzbéhelyek szamara?

Forras: Sajat szerkesztés.

4, OsszEGZES, KOVETKEZTETESEK

A f6 kérdéskorok mentén, a kdvetkez6kben Osszesitésre kerlilnek az interjualanyok egyes
kérdésekre adott valaszai, és a szintetizalt informaciok alapjan olyan kdvetkeztetéseket is le
tudunk vonni, amelyek a késébbiekben segitik a kdzigazgatasi palyaorientacios képzéssel
kapcsolatos javaslatok megfogalmazasat.

4.1. A PALYAORIENTACIOROL ALTALABAN

A palyaorientacio kérdését az interjualanyok altalaban két oldalrdl kdzelitik meg: egyfelél
az egyén oldalardl, azaz a veleszliletett képességek és a spontan érdeklédés, masfeldl a kor-
nyezet, azaz a csalad és az iskola befolyasolo hatasanak iranyabdl. Ugyanakkor, a szakmat
illetéen megkuldonboztetik a tanulassal és az allaskereséssel 6sszefliggd palyaorientaciot, és
az idéhorizont is megjelenik a valaszokban.

A palyaorientacio jelentése valoban azoknak a személyes kompetenciaknak a megszer-
zését jelenti, amely elbkésziti az ember — palya (szakma) — kérnyezet megfeleltetését. EbbéI
kévetkezik, hogy nem csupan a kiilénb6z6 szakmakrol, de az egyén énmagardl, és az 6t
kérillvevé tarsadalmi kérnyezetrél szerzett ismereteit is magéba foglalja. igy a pélyaorienta-
ci6 seqit 6sszhangba hozni az egyéni képességeket a tarsadalmi igényekkel és a valasztott
szakmaval. A palyaorientacié nem egy egyszeri esemény, hanem egy folyamat és a megfelelé
dbntést kesziti eld.

A vélaszokban az egyén valamilyen szakma felé orientdlasa kapcsan meghatarozo ténye-
z8ként megjelenik egyrészt a személyiség mint az egyén érdeklédésének meghatarozé dri-
ve-ja, masrészt az adott szakmarol szerzett ismeretek és személyes gyakorlati tapasztalatok.
Leginkabb ugy lehet segiteni a folyamot, ha megfeleld informacioét és a kiprobalas lehetéségét



is megkapja a fiatal. A palyaorientacio folyamata harom nagy szakaszra oszthato:

Az els6, megismerd szakaszban az egyén szemeélyes tulajdonsagait (mint érdekl6dés, ké-
pesség, értékek stb.) ismeri meg.

A masodik, fejleszté szakaszban azoknak a tulajdonsagoknak a megerésitése, fejlesztése
torténik, amelyek a szakmai célok elérését segithetik.

A harmadik, szintetizal6 szakaszban torténik egy olyan kép kialakitasa 6nmagunkroél, amely
kozéppontjaban az elképzelt palyakép all, és amihez a személynek a palyaorientacio soran
tudatositott valodi (ra ténylegesen is jellemzd) tulajdonsagai kapcsolédnak.

Az utanpotlas vonzasa a valaszaddk szerint valami olyan pozitivum, ami felkelti a fiatalok
eérdekl6dését vagy szamukra fontos. llyenek lehetnek az adott szakma végzésének sajatos
jellemz6i, a tarsadalmi megbecsultsége, illetve a kereseti lehetéség, amit nyujtani tud.

Ezek megismerését kulonféle programokkal lehet tamogatni: ilyen a gyakornoki program, az
Osztondij, a szakmai gyakorlat, a diakmunka stb. illetve célzott marketing akciokkal. A kivdil-
rél j6vé informéciokat fontos lenne 6sszevetni a személy belsé képességeivel, indittatasaval,
lehetéségeivel. Ahhoz, hogy jo dbntést hozhassunk ebben a fontos kérdésben sziikségesek
tehat: realis kép 6nmagunkrol; széleskérii ismeretek a valaszthaté szakmakrol; a piaci kérnye-
zet ismerete; a képzési lehetéségekre vonatkozo informaciok.

A palyaorientacié feladatat, annak felelését illetéen a vélemények korrelalnak: elsd helyen
all a csalad és az iskola, de bevonhatdak a képzett szakemberek és a szakma prominens
képviseldi, illetve a potencialis munkaltatok is. A palyaorientacié vonatkozasaban az egyén
életkoranak klilbnb6z6 szakaszaiban mas-mas személyek befolyasa a legjelentésebb. A fo-
lyamat elején a csalad, a szlilbk szerepe a leglényegesebb, kés6bb a tanarok és a kortarsak
befolyasol6 hatasa is egyre er6sebb lesz, mig a palyakezdés és a palyavitel soran a szakmai
és munkacsoportok, kollégak és felettesek befolyasolé hatasa valik a legerésebbé.

Hosszabb tavon egy adott szakma iranti figyelem és elkotelez6dés fenntartasara az interju-
alanyok szerint az egyediség, a kildnleges el6nyok és lehetéségek, valamint a palya perspek-
tivaja lehetnek alkalmasak. Kérdés azonban, ha csak az elénybket ismeri meq a fiatal, késébb,
amikor a hatranyokkal is szembesiil, lesz-e annyira elkételezett, hogy meghozza a sziikséges
aldozatokat, vagy inkabb elhagyja a palyat? Ez utobbi elkeriilése érdekében érdemes lenne
redlis informacidkat nyujtani, ami hozzajarul a megalapozottabb déntések meghozatalahoz.
Fontos azonban figyelembe venniink, hogy a palyavalasztas nem egy életre szo6l6 valasztas,
hanem egy irany, ami érdekl6désliknek, képességliknek jelenleg megfelel, és ami életpalyank
alakulasa soran megvaltozhat.

Kbzszolgalati palyaorientacios tevékenységrél a valaszadoknak jellemzéen nincs informa-
cidja. A jévére nézve érdemes lenne erdsiteni a kbzszolgalati és a képzéssel kapcsolatos PR
tevékenységet, hogy a relevans informaciok eljussanak az érintettekhez.

Az interjualanyok egy része mar hallott a rendészeti palyaorientacios tevékenységrél. Azok
a tevékenységek, amelyek megfeleld publicitast kapnak (példaul a médiaban) sokkal ismer-
tebbek a k6zbénség kéreiben, ami fontos jelzés a kbzigazgatas szamara.

4.2. A KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIO ALTALANOS KERDESEI

Altalanos vélemény a valaszaddk kérében, hogy a potencidlis jeldltek egy része a fizetés
— versenyszférahoz képest — alacsony mértéke miatt nem valasztja a kézigazgatast, ami f6-
ként az 6nkormanyzati igazgatasra jellemz6. Ez azt eredményezi, hogy toborzasnal kisebb a
merités lehetbsége, és a kivalasztasnal kénytelen az alacsonyabb szinvonali munkaerével
megalkudni a hivatal. Fontos lenne a bérek szinvonalanak kiegyenlitése, ha azonban ez nem
lehetséges, mas elénybkkel lehetne vonzdova tenni a kbzigazgatast, példaul lehetne csaladba-

|
!

[oa1eAugwpale saiow|ejkugbl sojejosodey |ossazdoy soloejusiioek|ed isejebizebizoy e sayusjer

133



|
!

Jelentés a kozigazgatasi palyaorientacios képzéssel kapcsolatos igényfelmérés eredményeirdl

134

rat munkahelyként pozicionalni a munkaerdpiacon, ami a specialis helyzetli min6ségi munka-
erét is vonzana.

A kbzszolgalati életpalya vonzé elemei kozott elsésorban a kdzért végzett munka mint hiva-
tas, illetve a palya biztonsaga, kiszamithatésaga jelenik meg a valaszokban. A kézigazgatas
érdeke, hogy megtalalja azokat a jelblteket, akiket azon el6nybk vonzanak, amiket a k6zigaz-
gatas nydjtani tud. Ez azért nehéz, mert maga a k6zszolgalat is rendkiviil sokszind, a szakmak
sokasagara éplilé komplex rendszer, igy nem lehet egységes képet adni errél a szektorrol.

A kozszolgalati palya a fiatalok szamara to6rténé vonzova tételét illetéen megoszlanak a
vélemények: van, aki szerint az izgalom, a kihivas, mas szerint a megbecsultség vagy a ,kony-
nyebb bekerilés” lehet vonzé. Tény, hogy nagyon sokféle érdeklbdésliek a fiatalok, és sokféle
dolog lehet szamukra vonzo a kbézszolgalatban. Ezen kiviil figyelembe kell venni a generacios
sajatossagokat, példaul a Z generacié nagyon eltér az el6z6ektél, szamukra sokkal fontosabb
a kotetlenség, a mobilitas, amit a késébbiekben a munkaltatoknak is kezelniuk kell.

A kézszolgalatot a fiatalok kérében népszerisité Uzenetek iranyulhatnak: az életpalyamo-
dellre, a befuthatd karrierre vagy a munka jellegére, a feladatok sajatossagaira a valaszaddk
szerint.

Egyfeldl a fiatalok sokféle érdekl6dése, masfeldl a kbzszolgalat sokszind, sokszor egymas-
tol eltérd jellege miatt nehéz egy egydnteti, markans, vonzo lizenetet megfogalmazni, egy
nagyon komplex (egy adott szakmat egyébként jol tiikr6zb) (izenet pedig zavart okozhat a
potencialis érdekléd6k fejében.

Az interjualanyok szerint a kommunikaciés csatorna lehet: virtudlis (példaul: internet, ko-
z8sségi média) vagy személyes (példaul: talalkozas ismert, karizmatikus szakemberekkel),
mindkettének megvan az elénye: az egyik kdnnyen elérhetd, a masik hatasosabb, mélyebb
erintettséget biztosit. Abban mindannyian megegyeztek, hogy az lUzenet hangneme legyen
fiatalos, ugyanakkor a palya komolysagat is tlikroz8. A virtualis csatornakon rengeteg inger,
informacié6 éri a fiatalokat nap mint nap, ezeket nehéz befogadni, megjegyezni. A médszer
olcso, de nem feltétleniil hatasos. Egy személyes talalkozas ohatatlanul is érzelmeket valt ki,
ami mélyebben elraktarozédik a memariaban, ezért érdemes idét és figyelmet szanni a kom-
munikacio ezen csatornajara.

A valaszaddk megegyeznek abban, hogy a fiatalok kézszolgalat melletti hosszu tavu elkote-
lez6dését anyagi és erkdlcsi megbecsuléssel lehet elérni, illetve azzal, ha a hivatalnok fontos
és elismert személynek érzi magat. Fontos figyelembe venni a motivacios faktorokat: az anya-
gi és a szociélis, emberi tényezbket. Ha a fizetés emelésére nincs lehet6ség, akkor érdemes a
munkahelyi légkérrel, a kbzszolgalati munka elismerésével, a palya tarsadalmi presztizsének
emelésével motivalni a fiatalokat.

4.3. A KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIO SZUKSEGESSEGE

Az interjualanyok altalanosan jelentkezd problémaként a palyakezd6 fiatalok gyakorlati tu-
dasanak hianyarol szamolnak be. Emellett esetenként a generalistak elméleti tudasa hézagos,
illetve a specialistdk esetében nincsenek meg a kbézigazgatasi szakmai alapok. A specialistak
generalis kézigazgatasi ismereteit illetéen, a kbzigazgatasi alapvizsga és felkészité tanfolyam
hivatott arra, hogy az elméleti tudast potolja, am a képzés révidsége miatt ez teljes mértékben
nem lehetséges. A gyakorlati tudas hianya, amely szinte minden palyakezdé problémaja, szin-
tén megoldasra var.

A valaszadok megegyeznek abban, hogy a fiatalok elsésorban a személyes és szocidlis
kompetenciaikra tudnak tdmaszkodni a munkaba allaskor, ez teszi 6ket képessé a sikeres
munkavégzésre. A gyorsan eléviilé targyi tudas mellett/helyett valosziniileg egyre nagyobb



szerepet kapnak azok a kompetenciak, amelyek az egyén folyamatos tanulasat és a valtozta-
tasi képességét tamogatjak.

Eltér6 valaszok érkeztek a hianyossagokat illetéen. Ami altalaban k6zos ezekben, az a fia-
talok jellemzé életkori sajatossagaibdl fakad: dnismeret, emberismeret, gyakorlati ismeretek.
A hidnyzd6 szocialis kompetencidkat mar az iskolas kortél kezdddden, célzott moédszerekkel
lenne érdemes fejleszteni, hogy jo alapokkal Iépjenek ki a fiatalok a munkaerdépiacra.

A valaszadok nagyrészt egyetértenek abban, hogy érdemes lenne bevezetni a kdzépisko-
lakba a kdzigazgatasi palyaorientacids képzést. Ez sokban segitené a fiatalokat a tudatos pa-
lyavalasztasban, de késébb ugyfélként, a sajat lgyeik intézésében is. Sokszor tapasztalhato,
hogy a fiatalok valasztanak egy szakot a felsGoktatasban, majd, miutan felvételt nyernek és
elkezdik tanulmanyaikat, rajbnnek, hogy tévedtek, igy vagy abbahagyjak a szakot, vagy elvég-
zik, de mas tertileten helyezkednek el, esetleg megtanulnak valami mast, ami jobban érdekli
Oket, mast valasztanak a tovabbtanulast illetbéen

Szamos elénye lenne a kdzigazgatasi palyaorientacios képzésnek a megkérdezettek sze-
rint. Ezek mind a palyakezdd fiatalok, mind a kézigazgatasi szervek elényeit szolgalnak azzal,
hogy nagyobb lenne a tudatossag a palyavalasztasban, és ennek eredményeként kisebb len-
ne a fluktuacié a munkahelyeken. A kbzigazgatasi palyaorientacios képzés a specialis szakmai
elénydkén tal olyan altalanos elénybkkel is jarhatna a fiatalok szamara, ami az életben valé
boldogulasukat is szolgalja, amennyiben a tematika és az oktatasi modszerek ezt tamogatjak.

Az interjualanyok sokféle képzési elemet felsoroltak, ezek kdz6tt vannak elméleti szakmai
alapismeretek, de féként olyan kompetenciak, amelyek késébb tGgyintézéként valhatnak majd
hasznukra az ugyfelekkel folytatott munkaban. A képzési célokhoz és tartalmakhoz megfele-
16 oktatasi moédszereket érdemes valasztani, olyanokat, amelyek f6ként a fiatalok sokrétiien
hasznalhaté (példaul: szocialis) kompetenciait fejleszti.

A valaszadok megegyeztek abban, hogy a kézigazgatasi palyaorientacios képzés ndvelné
a fiatalok esélyeit a munkaerdpiacon, de ezt inkabb a munkaltaték szempontjabdl kdzelitették
meg. A palyaorientacios képzés eredményeként megjelend felkésziiltség mindkét fél — hivatal
és tisztvisel6 — szamara hasznos lenne, hiszen a palyakezdd fiatal jobban teljesitene, ezaltal
neki is tébb sikerélménye lenne.

4.4. A KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIO KERETFELTETELEI

A megkérdezettek szerint a kdzigazgatasi palyaorientacios képzés eredménye elsésorban a
toborzas és kivalasztas folyamataban csapddna le: tdbb potencialisan alkalmas jeldlt palyazna
a kdzigazgatasi allasokra, tobb megfeleld ember kerlilne a szamara legidealisabb munkahe-
lyekre. A képzés eredményei csak hosszabb tavon és kbzvetetten jelennének meg a kbzigaz-
gatasi szakmaban, leginkabb a jobb palyavalasztasi déntések formajaban.

A valaszaddk tébbsége megegyezett abban, hogy a kdzigazgatasi palyaorientacios képzést
gimnaziumokban és/vagy szakgimnaziumokban lenne érdemes elinditani. A tervezésnél és
a dbéntéshozatalnal azt is érdemes figyelembe venni, hogy a szakgimnaziumokban mar van
tapasztalat — példaul a k6zszolgalati tigykezeld (ligyintéz6k esetében — amelyeket fel lehet
hasznalni a tervezés soran.

Altalanossagban az interjualanyok azt javasoltak, hogy a képzésnek legyen egy elméleti
része és egy gyakorlati része, illetve legyen benne szakmai alapismeret atadasa és készség-
fejlesztés is. A szakmai ismeretek esetében fontos lenne atgondolni azok elévilési idejét, a
készségfejlesztés esetében ez kevésbé okoz probléemat.

A megkérdezettek konkrét, féleg alapozo jellegli kdzigazgatasi szakmai témakat és az Ugy-
intéz6i munkaban hasznos kompetenciakat javasoltak a kulcstémak tekintetében. A palyakez-
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dé tisztvisel6 munkakori kulcskompetenciainak meghatarozasa segitené a képzés kulcstéma-
inak meghatarozasat.

A valaszadok szinte kivétel nélkll az interaktiv oktatasi modszereket javasoltak, emellett
sok helyen megjelent a ,terepre vald latogatas” otlete is. Erdemes lenne ,kétoldaltiva” tenni a
képzést: a kdzigazgatast ,bevinni” az iskolakba (példaul. szakembereket meghivhatnanak az
Orakra), illetve az iskolakat ,kivinni” a kbzigazgatasba (példaul.. intézménylatogatas szervezé-
se a tanuloknak).

Az interjualanyok tébbsége szerint 1-2 éven keresztll, heti 1-2 alkalommal, 1-2 éraban len-
ne érdemes kdzigazgatasi palyaorientacios képzést tartani. A kézigazgatasi palyaorientacios
képzésen bellil bizonyos tevékenységek id6igénye miatt (példaul: intézménylatogatas) a fog-
lalkozasokat lehetne tbmbdsitve is tartani.

A képzés oktatoira vonatkozé javaslatok kozott a pedagdgusok, és az erre felkészitett koz-
igazgatasi szakemberek szerepelnek. Ha az iskolai orakat pedagdgusok tartjak majd, sza-
mukra szakmai felkészitést kell biztositani. Amennyiben kbzigazgatasi szakemberek is részt
vesznek az oktatasban, nekik pedagogiai felkészitést kell nyujtani.

A kdzigazgatasi szervek palyaorientacios képzésben betdltott szerepére vonatkozdan két-
féle javaslat érkezett: az egyik az oratarté oktatok biztositasa, a masik a gyakorlati hely bizto-
sitasa. A képzés kapocs lehetne az iskola és a munkahely k6z6tt, egy olyan kbzvetité kbzeg,
ami megkénnyitené az atjarast a kbzigazgatasba, illetve a késébbi lgyintéz6k és ligyfelek
kapcsolatat is.

Tdbbségi vélemény, hogy lenne fogaddkészség a hivatalok részérdl a kdzigazgatasi pa-
lyaorientacios képzésben részt vett fiatalok foglalkoztatasara, azonban figyelembe kell venni,
hogy a kézigazgatasban csak korlatozott mértékben van lehetéség a kbzépfoku végzettséqli-
ek foglalkoztatasara (példaul: a kbzponti kézigazgatasban ligykezel6i munkakérben vagy az
Onkormanyzati igazgatasban (igyintézbi munkakdrben).

A megkérdezettek szerint tdbbféle elényt is jelenthetne a kdzigazgatasi szervek szamara,
ha a palyaorientacios képzésben részt vett jelentkez6k kdzul toboroznanak, illetve valasztana-
nak, de ezek kdzul kiemelkedik a jelentkez6k tudatosabb palyavalasztasa, jobb felkésziltsé-
ge, varhaté konnyebb beillesztésiik és az alacsonyabb fluktuacio.

Nemcsak a palyaorientaciés képzésben részt vett kb6zépfoku végzettségli fiatalok kivalasz-
tasa és felvétele jelenthet elbnyt a hivatalok szamara, hanem a fels6foku végzettségli specia-
lista fiataloké is, amennyiben korabban Ok is részt vettek ilyen képzésben.

4.5. A PALYAORIENTACIOS KEPZES HATEKONYSAGANAK KERDESEI

A vélaszaddk szerint a képzésbdl kikertls tanuldk szamos elényben részesilnének a fel-
készllés eredményeként. Ezek egy része azzal a kompetenciafejlesztéssel fligg 6ssze, ami
csak a kdzigazgatassal kapcsolatos, masik része azokkal a szocialis készségekkel, amelyek
az életben valo boldogulasukat altalanossagban is tamogatjak. Mindenképpen elényés a tanu-
16k szamara a képzésben vald részvételiik, még akkor is, ha a késébbiekben nem valasztjak
Szakmajuknak a kbzigazgatast. Az itt szerzett ismeretek megvédhetnek a téves palyavalasz-
tastol, ami felesleges koltségektdl kiméli meg az egyént és a tarsadalmat, illetve késébb (igy-
félként kénnyebben boldogulhatnak majd az (igyintézésben.

Az interjualanyok kilénbséget tesznek az eredmények monitorozhatésaga kozott: rovidta-
von helyi felmérésekkel (példaul: kérddivekkel), hosszabb tavon statisztikai adatokkal (példaul:
elhelyezkedési mutatdkkal, palyakovetéssel) lehetne mérni a képzés eredményét. A monitoro-
zas esetében azonban figyelembe kell venni szamos mas tényezét is, amelyek a képzésben
résztvevé fiatalok palyajat befolyasoljak.



A palyaorientacios képzés sikere és hatékonysaga a megkérdezettek tobbsége szerint rész-
ben objektiv (példaul: munkaerd-piaci adatok), részben szubjektiv (elégedettségi) mutatdkkal
mérhetd. A kivalasztott mutatokat mindig 6vatosan kell kezelni az elemzés soran, hiszen sza-
mos befolyasolo tényezé hat a fiatal palyakezddk életére.

4.6. A KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIOT KISERO KOMMUNIKACIO

A valaszaddk egy része szerint a palyaorientacios képzés megismerésének és népszerisi-
tésének els6szamu szintere a tanuldk kérében az iskola lehetne, ahol osztalyféndki 6ran, pa-
lyavalasztasi tanacsadason kaphatnanak informacidkat. Ezen kivil megemlitették a virtualis
tér, igy az internet, a k6zdsségi média szerepét is.

Az informacidkat illetéen érdemes differencialni: mit és hogyan k6zélnek az iskolaban, illet-
ve a virtualis térben; és a tanulok mellett a sziilbket mint a déntéshozatalban résztvevd sze-
repléket is be kellene vonni a tajékoztatasba.

A kézigazgatasnak megvannak a szokasos (hagyomanyos és virtualis) hirkdzlési csatornai,
els6sorban ezeken keresztul lenne érdemes megismertetni és népszerisiteni a kdzigazgatasi
palyaorientacios képzést a valaszok alapjan. Valoszindsithetéen a tébbcsatornas megkeresés
és a személyes konzultacio lehetésége erdsitené az lizenet célba érését és annak hatasos-
sagat.

Az interjualanyok véleménye szerint a kézigazgatasi palyaorientacios képzés hozzaadott
értéket jelent az iskola és a tanul6i szamara, ami az iskoldk versenyképességét noéveli az
oktatasi piacon. Fontos lenne, hogy a képzbhelyek megfelel6en kommunikaljak a képzésbdl
fakado elbnybket a tanuldk, a szlilbk, valamint a kbzigazgatasi partnerintézmények kérében is.

5. A HIPOTEZIS VIZSGALATANAK EREDMENYEI

A kutatas adatainak feldolgozasa érdekes eredményekkel szolgalt, részben vagy teljes mér-
tékben igazolva a felallitott hipotéziseket és fontos inputot adva a javaslatok megfogalmazasa-
hoz. A kutatas szakmai tervében a kutatok 4 hipotézist allitottak fel, ezek a kvetkezbk voltak:

1. A kdzigazgatasi karrier mint életpalya-lehet6ség nem jelenik meg frekventaltan a kdztu-
datban. (H1)

2. A palyaorientacios képzés jovbbeli érintettjei jelenleg kevés allampolgari és kézszolgalati
ismerettel rendelkeznek, mely a tudatos palyavalasztas mellett a hétkéznapok mene-
dzselését is hatraltatja. (H2)

3. Akdzigazgatasi palya valasztasa nem egészében és eléggé egy megalapozott és tudatos
dontés eredménye, gyakran kényszerpalya vagy a véletlen mive. (H3)

4. A kbzigazgatasi palyaorientaciés modell felallitasa és bevezetése hosszu tavon ndvelné
a kbzigazgatas mindségi utanpdtlasat és ezaltal a kdzigazgatas hatékonysagat is. (H4)

Avalaszok jelent6s része igen informativ volt, amelyek alapjan lehet6ség nyilt a hipotézisek
vizsgalatara.

1. A kozigazgatasi karrier mint életpalya-lehetéség nem jelenik meg frekventaltan a
kéztudatban. (H1)

Ezt a kutatas 1. kérdéskore: A palyaorientaciorol altalaban, kiléndsen az 1.6. kérdés vizs-
galta részletesen, miszerint:
Van-e informacioja arrél, hogy a kézszolgalat barmely terliletén miikddik-e palyaorientacios
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tevékenység?.

A valaszok egyértelmiien megerdsitették ezt a feltételezést.

1.6.

A megkérdezettek nagy része (16 f6) egyaltalan nem rendelkezett informaciéval arrél, hogy
a kozszolgalat teriletén Iétezne palyaorientacio. A fennmaradé 9 f6 kozul 5 f6 megemlitette
a rendészetet és a honvédelmet, 4 f6 pedig olyan informaciéval rendelkezett, ami nem volt
relevans. Ebbdl levonhatd az a kdvetkeztetés, hogy a rendészetben, esetleg mas terllete-
ken mikoédé palyaorientacios tevékenység kommunikalasa, propagalasa sem megfeleld, az
ezekkel kapcsolatos informaciok nem jutnak el az allampolgarok széles kéréhez, de még a
kdzigazgatasban dolgozok sem tudnak informaciokrél ezzel kapcsolatban.

2. A palyaorientaciéos képzés jovobeli érintettjei jelenleg kevés allampolgari és
kozszolgalati ismerettel rendelkeznek, mely a tudatos palyavalasztas mellett a
hétk6znapok menedzselését is hatraltatja. (H2)

Ezt a kutatas 3. kérdéskore volt (A kdzigazgatasi palyaorientacio szikségessége), kild-
nosen a 3.1. kérdés (Hogyan latja, a kozigazgatasba ma bekerul6 palyakezd6 fiatalok felké-
szlltségét?); a 3.2. kérdés (A palyakezd6 fiatalok milyen ismereteikre tudnak tamaszkodni a
munka soran? Mely képességeik funkcionalnak sikertényezdként?); valamint a 3.3. kérdés
(Mely ismereteik hianyosak? Hogyan volna ez p6tolhaté?) vizsgalta részletesen.

A valaszok csak részben tamasztottak ala ezt a feltételezést, mivel vannak a hipoté-
zisnek ellentmondé6 vélemények is.

3.1.

A megkérdezettek szinte mindannyian egyetértettek abban, hogy a palyakezdé fiatalok jo
elméleti tudassal kertlnek ki az egyetemekrdl, azonban nagyon kevés a gyakorlati tudasuk, ta-
pasztalatuk. Fontosnak tartottak az egyéni ambicidkat, a ratermettséget, az dnkormanyzatok
esetében a helyismeretet, amely egy-két év alatt szerezheté meg. Azok a személyek, akik a
kdzigazgatasi karon végeznek, megfelel6 utanpotlast biztositanak a kdzszolgalat szamara. A
munkaltatok tapasztalata az, hogy a fiatalok a korabbiaknal sokkal tudatosabbak, jok a nyel-
vekben, az online vilagban. A specialistak — épitészek, informatikusok, stb. — tudasa teljes
mértékben hianyzik a kdzigazgatasra nézve, és nehezen is tanuljak meg azt. A generalistak
tudasa megfelelé a kdzigazgatasrol. Ugyanakkor el kell mondani azt is, hogy sok kritika is
érte a palyakezdék felkészultségét, hozzaallasat. Megfogalmaztak, hogy kritikus a fogalma-
zasi, értelmezési képességuk, nem tudnak elvégezni egyszerl statisztikai miveleteket sem,
az analitikus képességlk hianyzik, bizonytalanok, nem tudnak és/vagy nem akarnak doénteni.
Hianyoljak az Ugyviteli ismereteiket, az igazgatasi ismereteket, valamint a természettudoma-
nyos képességeket, illetve azt, hogy az egyetemek nem tanitjak meg 6ket arra, hogyan kell
majd emberekkel banniuk.

3.2.

A megkérdezettek szinte valamennyien megemlitették, hogy a palyakezdé fiatalok nagyon
jok az informatika terilletén, gyorsabban tanuljak az informatikai programokat és rendszere-
ket, j6l kezelik az adatbazisokat, a tablazatokat, logikusabban gondolkodnak, mint az idésebb
kollégak. A kbzigazgatasi munkahoz is szlikségesnek latjak az dnallésagot, magabiztossagot,
a rugalmassagot, alapossagot, és az dnismeretet. A szakmai tudas természetes, ez magatdl
ertet6dd, de nagyon fontosnak tartjadk a komplex gondolkodast, a rendszerlatast, a stratégia-
alkotas képességét is. A fiatalok rendelkeznek hatarozott fellépéssel, beszélni is jol tudnak,
j6 a fogalmazoékészséguk, altalaban ismerik a jogi nyelvezetet és a hivatali nyelvezetet is.
Ugyanakkor a valaszadok megfogalmaztak azokat a képességeket, készségeket, amelyek



tapasztalataik szerint hianyoznak a fiatal palyakezdé kollégakbal. llyenek példaul: az informa-
ciokeres® képesség, az informacidelemzé képesség, az adatelemzés, az adatvizualizacio, a
dontések elbkészitése, a komplex latasmad, tébb szakma egylttmiikddése, a csapatmunka, a
kollaborativ készségek, a kommunikacio. Meg kell tanitani a fiatalokat arra is, hogy miként kell
dolgozni a kdzigazgatasban, mi az a hivatali felel6sség.

3.3.

A megkérdezettek szinte teljes 6sszhangban egyetértettek azzal, hogy a palyakezd6 fiatalok
gyakorlati ismeretei hianyosak. Megjegyezték, hogy hianyzik az emberismeretik, hianyoznak
a konfliktuskezelési képességeik. Elsésorban az dnismeret terén vannak hianyossagaik: fell-
lértékelik vagy alulértékelik magukat. A szaktudasuk megvan, de nem ismerik a redlis lehe-
téségeket. Sok az elvarasuk a vilag felé, de sokszor hianyzik a szocialis intelligenciajuk. A
fiataloknak fejletlen a szocialis kompetenciajuk, amelyeket a valaszadok szerint ugy lehetne
fejleszteni, hogy az iskolakban csoportmunkat, gyakorlati feladatokat kell végeztetni a tané-
rakon. Szakmai kérdésekben hianyossagként emlitették az eljarasjogot, valamint azt, hogy a
fiatalok kevésbé tudnak jogszabalyokat olvasni és értelmezni, valamint az egyszerl értelmezd
olvasas is nehézkes. Alig vannak ,burokratikus” ismereteik (példaul: az iktatas, tUgyiratkeze-
Iés, folyamatok terén), hianyosak a kommunikacids ismereteik, valamint a problémamegoldas
is. Volt olyan megkérdezett, aki szerint a konkrét kbzigazgatasi ismeretek is hianyoznak a
palyakezd6k készletébdl. A palyakezddk nagy része jogasz, bar minden jogi egyetemen van
kdzigazgatasi tanszék, kevésbé forditanak figyelmet a gyakorlatra. Ebbél a szempontbdl a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen megszerezhetd kdzigazgatasi képesitések, tovabbképzé-
si lehet6ségek jobban alkalmazhatdk a kdzigazgatasi gyakorlati munkaban. A fiatal jogaszok
nem tudnak egy egyszeri levelet megirni, féleg nem egy hatarozatot, vagy mas olyan iratot,
amely az eljarashoz kotédik. Kevésbé tajekozottak olyan szempontbdl, hogy mit jelent egy
allam makodése, milyen kdzjogi méltdsagok vannak, mit jelentenek a vezetéi szintek.

3. A kozigazgatasi palya valasztasa nem egészében és eléggé egy megalapozott és
tudatos dontés eredménye, gyakran kényszerpalya vagy a véletlen mive. (H3)

Ezt a kutatas 2. kérdéskore (A kdzigazgatasi palyaorientacié altalanos kérdései), kiloné-
sen a 2.1. kérdés (Hogyan latja a kdzigazgatas személyi allomanyanak utanpétlas kérdéseit?
Biztositott-e a megfelelé mennyiségl és minéségl szakember?); a 2.2. kérdés (On szerint a
kdzszolgalati életpalya mely elemei lehetnek alkalmasak arra, hogy munkaerét vonzzanak?)
és a 2.3. kérdés (On szerint tud-e fiatalokat vonzani a kézszolgalat? Mivel? Mit nyujthat a mai
fiataloknak a k6zszolgalati életpalya?) vizsgalta részletesen.

A valaszok csak részben tamasztottak ala ezt a feltételezést, mivel vannak a hipoté-
zisnek ellentmondé6 vélemények is.

21.

A févaros és a kdzponti kdzigazgatas vonatkozasaban a megkérdezettek arrél szamoltak
be, hogy van megfelel6 mennyiségi fiatal munkaer6 (a hazai jogasz képzés és az NKE bizto-
sitja az utanpotlast a létszamot illetéen), de nagyon nehéz a fiatalok palyan tartasa, amelynek
elsédleges oka az alacsony bérezés. A kdzigazgatasban 1-2 év alatt megszerezett munkata-
pasztalatot, szervezeti gyakorlatot a fiatalok gyakran a versenyszféraban kivanjak magasabb
jovedelemre valtani. A helyi kbzigazgatas nehezebben vonz munkaerét, még dsztdndijas és
gyakornoki programijai ellenére is. Az dnkormanyzatok hivatalaiban dolgozék emellett felhiv-
tak a figyelmet arra, hogy az dnkormanyzati igazgatdas ma mar annyira specializalt, 6nallé
szakterllet, hogy a kbdzigazgatas mas terlleteirdl érkezdket is joforman palyakezddnek kell
tekintenitk szakmai felkészultségeiket illetéen. Problémas, utanpdtlasi nehézségekkel kiizdd
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terlletként jelolték meg a megkérdezettek szinte egyontetlien a varosfejlesztést, a kozigazga-
tasi koltségvetést (és altalaban a pénzlgyi igazgatast), az ado, a kdzlekedés és az erdészet
terlletét, 6sszességében a miszaki-informatikai terlletet, és egészében rossznak itélték a
helyi kbzigazgatas (6nkormanyzati igazgatas) utanpotlas kérdését. A helyi kdzigazgatasban
problémaként merilt fel, hogy az allomanyt felulrél lefelé toltik fel, ezért a végrehajtasi terule-
teken er6s kontraszelekcio érvényesdl.

2.2.

Furcsa ellentmondasként el6szor a kiszamithatdsag, a tervezhet6ség és a biztonsag fogal-
mazddott meg a valaszokban, amelyrél azonban majdnem minden megkérdezett elmondta,
hogy kdzel sem olyan erés, mint amikor 6k maguk kerlltek a kézigazgatasba. Sokszor ez in-
kabb mar csak érzet, emlék, de még él a kdztudatban és érvként emlitik maguk a jelentkez6k
is az allasinterjuk soran. Az anyagiak terén ez mérsékelt javadalmazast jelent a versenyszfé-
rahoz képest, de ritkan fordul el6 fizetésképtelenség, a tisztvisel6k biztosak lehetnek benne,
hogy minden hénapban megkapjak a jarandésagukat. Hangot kapott a szabalyozottsag, a
tiszta keretek megléte és a munkavégzést dvezé nyugalom. E kérben a nék szamara vonzo
szempont a gyermekvallalas lehetésége, a szlilés utani ismételt munkaba allas lehetésége,
valamint a kiskortiak utan jar6 munkaid6-kedvezmeény.

2.3.

A megkérdezett 25 f6bél 18 volt azon a véleményen, hogy tud a kbzszolgalat fiatalokat
vonzani, vannak szerethetd és értéket jelentd jegyei. A rendszer valtozékonysaga ellenére a
pozitivumok kdzott emlitésre kerllt a stabilitas, de mellette rogton a sokszin(iség, a sokréti
munkavégzeés, a szerteagazo feladatrendszer. A kdzigazgatas mint szakma alacsony tarsadal-
mi elismertségével kapcsolatban az interjukban kifejezésre juttatott er6sen negativ percepcidk
éles ellentétben allnak azzal, ahogyan maguk a tisztvisel6k beszéltek sajat munkajukrol, am-
bicioikrol, sikereikrél. Tobben adtak hangot azon véleménylknek, hogy a misszio, a ,hivatas
lelkilete” lehet még vonzd: tenni a kdzjéért, a tarsadalomért, egy jobban miikddd orszageért
és kozigazgatasért. A helyi igazgatas a maga csaladias, kdzvetlen, igazi csapatmunkat bizto-
sitd karakterét emlitették még ezenfelll. A kézponti kézigazgatasban dolgozok is kiemelték,
hogy latni és érezni kell az elvégzett feladat, munka fontossagat, az komoly vonzerét jelenthet
barki szamara. Megint mas ugy fogalmazott, hogy a kézigazgatas egy olyan vilag, amelynek
j6 a tagjava valni. Vonzer6t jelenthet a konkrét szervezet a maga jo6 hirnevével, az ott vég-
zett szakmai munka elismertségével, emlitették tobben is, hozzatéve, hogy ezt azonban nem
gondoljak altalanosnak a kdzigazgatasban. Megfogalmazodott annak sziikségessége, hogy
a kozigazgatasban dolgozék professzionalizmusat, szakmai felkésziltségét és tisztességét
kellene bemutatni a széles kozvélemény szamara. Ehhez természetesen szikségesek a meg-
felel6 hivoszavak, amelyek a kommunikacios (kampany) lUzenetek alapjat adhatjak. Azok a
vezetdk, akik sok palyakezdbvel dolgoznak egyutt, a tanulas, a szakmai fejl6dés és fejlesztés
lehetéségét tartjak indokoltnak hangsulyozni a fiatalok megszélitasakor. Szerintiik ezek fontos
és vonzo lehetdségei a kdzigazgatasi palyanak, és egy megfeleld elémeneteli renddel 6ssze-
kotve komoly megtarté erét jelenthetnek. Aterlleti kdzigazgatasban és a kormanyhivataloknal
a kézigazgatasi 6sztdndijprogram kerilt még emlitésre, mint vonzé tényezé (és azutan a fiatal
jelélteket a palyan tartani is képes eszkdz).



4. A kozigazgatasi palyaorientacios modell feldllitasa és bevezetése hosszu tavon
novelné a kozigazgatas mindségi utanpotlasat és ezaltal a kozigazgatas hatékonysagat
is. (H4)

Ezt a kutatas 3. kérdéskore (A kdzigazgatasi palyaorientacio szilkségessége), kildéndsen a
3.4. kérdés (Latja-e a létjogosultsagat palyaorientaciés képzés létrehozasanak a civil kdzigaz-
gatas terlletén? Miért?); a 3.5. kérdés (Milyen elényeit latna ennek a képzésnek?); valamint a
3.7. kérdés (A munkaer6piacon ez mennyire névelné a palyakezdd fiatal esélyeit?) vizsgalta
részletesen.

A valaszok egyértelmiien megerésitették ezt a feltételezést.

3.4.

Az interjualanyok nagy része erre a kérdésre igennel felelt. Tobben ugy gondoljak, lenne
Iétjogosultsaga bevezetni az iskolakba a kdzigazgatasi palyaorientacios képzést, mert ez talan
segitené a szakmat, hogy a jelenlegi holtpontrdl kimozduljon. Hangsulyoztak, hogy a palya-
orientacios képzés — ha gyakorlatot, tapasztalatot és dnismeretet ad — akkor nagy segitség
a diaknak, a kdzigazgatasnak egyarant. Ugyanakkor azért is hasznos lenne az iskolakba be-
vezetni a palyaorientaciés képzést, mert segitené a tanulokat a palyavalasztasban, ami igy
sokkal objektivebb lehetne, megmutatna, hogy a kdzigazgatas is egy alternativa. Egy ilyen
képzés segithetne a kdzigazgatasnak abban, hogy kialakitson egy ,elit palyaképet” a szak-
marol, ezzel megfelel6 szakemberek kerulhetnének a rendszerbe. Ezen kivil az életre valo
felkészllésben is segitene az altalanos allampolgari ismeretekkel. Egy ilyen lehetéséggel meg
tudnak szélitani a fiatalokat, ami nagyon jot tenne a rendszernek.

3.5.

Azért lenne hasznos a palyaorientacios képzés, mert nagyobb meritési lehetéséget bizto-
sitana a kdzigazgatasi szerveknek, illetve a fiatalok tudatosabban valasztanak a palyat, nem
ad hoc jelentkeznének a meghirdetett allasokra, és a gyakorlatban felkészlltebbek lennének.

A palyaorientacios képzéstél azt varjak, hogy tobb jelentkezd legyen a kbzigazgatasi kép-
zésre és allasokra, illetve ne legyen annyi palyaelhagyas, kisebb legyen a fluktuacio, a fiatalok
jobban boldoguljanak a vilagban, realisabb dnképpel és vilaglatassal rendelkezzenek. A koz-
igazgatasnak segitene ez az utanpétlasban, a toborzasban. Az iskolak tudatosabban tudnak
felkésziteni a fiatalokat a munka vilagara, a munkafolyamatokra. Egy ilyen képzésbdl az élet
minden terlletén profitalnanak a fiatalok, aki bekerllne, az hamarabb hadra foghaté lenne a
munkaban, akar a versenyszféraban is. Ha egy palyaorientaciés képzés elindulna, azzal ja-
vulhatna a szakma kdzképe, jobban felkészitené az egyéneket erre a feladatra és ndvelné a
motivacidjukat is. Fontos lenne, hogy a diakok megismerjék a kdzigazgatast (és altalaban az
Ugyintézést, a hivatalokat, néhany eljarasrendet). Ez egyetlen diaknak sem valna hatranyara,
jobban eligazodna a kbzigazgatas rendszerében. Kiléndsen, ha a képzés gyakorlatot, tapasz-
talatot és Onismeretet ad, akkor nagy segitség. A lényeg, hogy kénnyebben el tudja dénteni a
fiatal, hogy mennyire alkalmas és mennyire szeretné ezt a teriletet.

3.7.

A munkaer8piacon a palyakezdd fiatal esélyeit ez ugy ndvelné, hogy rairanyitana a figyel-
mét a kdzigazgatasra, a képzés eredményeként a fiatalok magabiztosabbak lesznek, ndvelné
az elhelyezkedés vagy a tovabbtanulas esélyeit, tébben jelentkeznének a hirdetésekre, igy
nagyobb lenne a merités lehet6sége a toborzasnal a kdzigazgatason belil. Volt, aki szerint
a fiatalok konnyebben el tudnanak helyezkedni, mert az allasinterjukon megjelenne a képzés
hatasa. Az ilyen képzést végzett fiatal konnyebben venné fel a ritmust, gyorsabb lenne a beil-
leszkedés, kdnnyebben eligazodna a hivatali vildgban. Tébben is ugy gondoltak, hogy felllrél
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nyitotta kell tenni a rendszert, elmondani a fiataloknak azt, hogy az itt szerzett tudas mindenhol
j6, nem csak a kdzigazgatasban.

A fentiekbdl kiderul tehat, hogy a hipotézisek nagyrészt igazolddtak: a kbzigazgatasi palya-
orientacios képzés jelenleg hianyzik, viszont szikség lenne ra, ugy a kdzigazgatasi szervek,
mint a potencialis palyavalasztdk oldalarol. A tébbi kérdéskor (4. A kézigazgatasi palyaorienta-
cio keretfeltételei, 5. A palyaorientaciés képzés hatékonysaganak kérdései, 6. A kdzigazgatasi
palyaorientaciot kisérd kommunikacié) nem a hipotézisek vizsgalatat szolgalta, viszont fontos
inputként szolgal a kézigazgatasi palyaorientacios képzés kialakitasahoz.

6. JAVASLATOK

Osszegezve, a kdzigazgatasi palyaorientacios képzést megalapozo kutatas és a hipotézisek
vizsgalata alapjan megfogalmazhatdk az ennek kialakitasra vonatkozé alapveté javaslatok.

HIPOTEZIS 1 — A kdzigazgatasi pélyaorientacioés képzésre sziikség van, ugyanakkor meg-
felel6en kell propagalni azért, hogy a képzéssel kapcsolatos informaciok eljussanak a kdzigaz-
gatasi szervekhez és az allampolgarok széles koréhez.

HIPOTEZIS 2 — A kdzigazgatasi palyaorientacios képzés soran elsGsorban a gyakorlati jel-
legli szakmai ismeretek erésitésére kell helyezni a hangsulyt, mivel a palyakezd6k esetében
féleg ezek hianyosak, ugyanakkor nagyon fontosak, és a késébbiekben akar ugyintézéként,
akar ugyfélként hasznara valik a tanuldknak. Egy méasik fontos célja a képzésnek az analiza-
l6-szintetizalo képességek, illetve a szocialis kompetenciak (0Gnismeret, emberismeret, kom-
munikacio, konfliktuskezelés stb.) fejlesztése kell, hogy legyen. Ezek segitik majd a tanulokat
a majdani munkahelyikon vald beilleszkedésben, kollégakkal, tUgyfelekkel vald egylttmiko-
désben. Emellett sziilkség lenne még a szdvegértelmezési és a fogalmazasi képességek fej-
lesztésére, gyakorlasara.

HIPOTEZIS 3 — A kdzigazgatasi palyara sok iranybdl érkezik a munkaers: mind generalista,
mind specialista végzettségliek, ami nagyon heterogén 6sszetétel(i humaneréforrast eredmé-
nyez. Maga a szakma is rendkivlil komplex, ezért a kb6zigazgatasi palyaorientaciés képzés
kialakitasa sorén figyelembe kell venni ezt a sokszinliséget. Be kell mutatni a péalya specialis
Jellemzdit, vonzonak szamito elemeit azért, hogy azok valasszak ezt a palyat, akiket valoban
vonzanak azok az értékek, amiket a kdzigazgatas képvisel. Ugyanakkor érdemes megismer-
tetni a tanuldkkal a kdzigazgatasi szerveknél betdlthetd munkakorok sokrétliségét is.

HIPOTEZIS 4 — A kdzigazgatasi palyaorientacios képzésben valé részvétel - akar valasztjak
majd ezt a palyat a tanuldk, akar nem, - mindenképpen elényds: hozzajarul a megalapozott
dbéntéshez, és sokkal felkészliiltebb fiatalok kerlilnének ki az iskolakbol, ami nemcsak szamuk-
ra, hanem barmelyik munkaltato szamara hasznos lenne. Ennek hatasa az allaskeresés, elhe-
lyezkedés soran is érezhetd lenne, igy példaul a kdzigazgatasi szektor ismerete, a tudatossag
mar az allasinterjukon is megjelenne.
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Figyelembe véve a fentieket, illetve a kutatas tobbi kérdésének elemzése kapcsan
kapott eredményeket, megfogalmazhatéak a kézigazgatasi palyaorientacios képzés jel-
lemzéi:

1.
2.
3.
4
5.

6.
7.

A képzés célcsoportja: kdzépiskolas tanulok.

A tantargy tipusa: fakultativ.

A képzés tartalma: kdzigazgatasi elméleti és gyakorlati ismeretek, készségfejlesztés.
A képzés mobdszere: e-tananyaggal (e-learning) tamogatott korszer( interaktiv
modszertan.

A képzés oktatoi: kbzigazgatasi szakemberek és pedagdgusok.

A képzés helye: kdzépiskolak (elsésorban gimnaziumok, szakgimnaziumok).

A képzés ideje, Utemezeése: 2 év (11. és 12. év), heti 1-2 ora.

A kdzigazgatasi palyaorientacios képzés kidolgozasara a projekt kovetkez6 szakaszaban
kerul sor.
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